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ໃບກຽດຕ ຄຸນ 

ການວ ໄຈໃນຫວົຂໍ ້“ສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ”

ສໍາເລດັລງົໄດຍ້ອ້ນໄດຮ້ບັການຮິ່ ວມມ ືແລະ ຊິ່ ວຍເຫຼອືຈາກຫຼາຍພາກສິ່ ວນ. ໂດຍຖືໂອກາດດັິ່ ງກິ່ າວ, ນ ຂ້ໍສະແດງ

ຄວາມຮູບຸ້ນຄຸນມາຍງັທິ່ ານທ ິ່ ປຶກສາທ ິ່ ໃຫກ້ານແນະນໍາ, ກວດແກ ້ແລະ ປັບປຸງບດົຈນົສໍາເລດັ. ສະແດງຄວາມ

ຂອບໃຈມາຍງັຄະນະພກັ, ຄະນະອໍານວຍການ, ຄູອາຈານ ແລະ ນກັສກຶສາ ວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັທ ິ່ ໃຫກ້ານຊຸກຍູ ້

, ຊິ່ ວຍເຫຼອື ແລະ ຕອບສະໜອງຂໍມູ້ນທ ິ່ ເປັນປະໂຫຍດໃຫແ້ກິ່ ການວ ໄຈໃນຄັງ້ນ .້ ຂໍສະແດງຄວາມຂອບໃຈມາຍງັ

ຄອບຄວົ, ຍາດພ ິ່ ນອ້ງ ແລະ ເພືິ່ ອນມ ດສະຫາຍໃຫເ້ປັນກາໍລງັໃຈ ໃນການທໍາງານ ແລະ ໃນການດໍາລງົຊ ວ ດ. 
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ທ ິ່ ປຶກສາ  ປອ ສຸພນັ ເທບພະວງົສາ 
ຊອ ປທ ນ ສ ງອໍາໄພ ພ ມພາພອນ 

  ທິ່ ານ ນ. ສຸພະກນັ ຜາພ ລາລກັ 

ສກົຮຽນ  2021-2022 

ບດົຄດັຫຍໍ ້

ການວ ໄຈໃນຫວົຂໍ ້“ສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ” 

ເປັນການວ ໄຈເຊ ງສໍາຫຼວດ ມ ຈດຸປະສງົ1) ເພືິ່ ອສກຶສາກິ່ ຽວກບັຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງວ ະຍາໄລ

ຄູສາລະວນັ2) ເພືິ່ ອສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລ. ປະຊາກອນທ ິ່

ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການວ ໄຈແມິ່ ນນກັສກຶສາວະທະຍາໄລຄູສາລະວນັແຕິ່ ປ ທ  1 ຫາປ ທ  3 ຈາໍນວນ 376 ຄນົ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງສໍາ

ລບັການວ ໄຈແມິ່ ນຈາໍນວນ 190 ຄນົ, ຍ ງ 111 ຄນົ, ຊາຍ 79 ຄນົ.  

ຜນົການວ ເຄາະເຫນັວິ່ າ:  

1) ຜນົການວ ເຄາະຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ າຈດຸປະສງົໃນ

ການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັແມິ່ ນມ  7 ຈດຸປະສງົຄ:ື 1) ເພືິ່ ອຢືມ-ສົິ່ ງເອກະສານ

ແລະຕໍາລາແບບຮຽນ, 2) ເພືິ່ ອອິ່ ານເອກະສານແລະໜງັສພື ມ, 3) ເພືິ່ ອເຮດັວຽກບາ້ນ,ແກບ້ດົຝຶກຫດັແລະ

ເຮດັລາຍງານ, 4) ເພືິ່ ອການພກັຜິ່ ອນແລະຄວາມບນັເທ ງ, 5) ເພືິ່ ອເປັນບິ່ ອນນດັພບົ, 6) ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວ

ເຕ ແ້ລະໄວຟາຍ ແລະ 7) ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ແລະຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ.   ໃນນັນ້ຈດຸປະສງົທ  3 ນກັສກຶສາ

ໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເພືິ່ ອເປັນສະຖານທ ິ່ ເຮດັວຽກບາ້ນ ແລະ ຂຽນບດົລາຍງານມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ

06,4=x ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,69 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ, ຖັດລງົມາແມິ່ ນຈດຸປະສງົທ   7 ເພືິ່ ອ
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ຄົນ້ຄວາ້ບດົຮຽນ ແລະ ຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 03,4=x  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ

ເທົິ່ າ 0,59 ຈດັໃນລະດັບຫຼາຍ. ສິ່ ວນຕົວຊ ວ້ດັທ ິ່ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝູິ່ ແມິ່ ນຈຸດປະສົງທ 6 ເພືິ່ ອໃຊ ້

ຄອມພ ວເຕ  ແລະ ໄວຟາຍ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 97,1=x  ຄິ່ າຜັນປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,20 ຈດັໃນ

ລະດບັໜອ້ຍ. 

ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາ ວຄ 

ສາລະວນັມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໂດຍລວມຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງໂດຍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າ 

3,49 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,735. 
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ບດົທ  1 

ບດົນາໍ 

1. ຄວາມເປັນມາ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຂອງບນັຫາ 

ສປປລາວເປັນປະເທດໜຶິ່ ງທ ິ່ ນອນຢູິ່ ໃນປະເທດກໍາລງັພດັທະນາ, ເຊ ິ່ ງເວລາໃດພກັ ແລະ ລດັຖະ 

ບານລາວໄດເ້ອາົໃຈໃສິ່ ນໍາການພດັທະນາທາງດາ້ນເສດຖະກ ດ ແລະ ສງັຄມົ ໂດຍຖືເອາົການພດັທະນາການ

ສກຶສາເປັນວຽກງນໃຈກາງສໍາຄນັທ ິ່ ຄູິ່ ຂະໜານໄປກບັການພດັທະນາທາງດາ້ນເສດຖະກ ດ.  ພາຍຫຼງັປະເທດ

ຊາດໄດຮ້ບັການປົດປິ່ ອຍຢິ່ າງສມົບູນຈາກຈກັກະພດັຕິ່ າງດາ້ວ,  ລູກແຫຼງ້ຕ ນມກືໍິ່ ຄພືວກປະຕ ການຂາຍຊາດ 

ແລະ ສະຖາປະນາເປັນປະເທດ ສາທາລະນະລດັ ປະຊາຊທ ປະໄຕ ປະຊາຊນົລາວໃນວນັ ທ  2 ທນັວາ 1975 

ມາເຖ ງປັດຈບຸນັກໍິ່ ຄບົຮອບ 66 ປ ພໍດ . ຕະຫຼອດໄລຍະແຫິ່ ງ 66 ປ ແຫິ່ ງການປົກປັກຮກັສາ ແລະ ພດັທະນາ

ປະເທດຊາດ ພກັ ແລະ ລດັຖະບານເວົາ້ລວມ, ເວົາ້ສະເພາະກໍິ່ ແມິ່ ນກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາໄດສຸ້ມ 

ທຸກສະຕ ປັນຍາ ແລະ ງບົປະມານເຂົາ້ໃນການພດັທະນາການສກຶສາຂອງລາວໃຫຂ້ະຫຍາຍຕວົຂຶນ້ເປັນກາ້ວໆ.  

ການສາ້ງພືນ້ຖານໂຄງລິ່ າງ ແລະ ການປະຕ ຮູບການຮຽນ-ການສອນໃຫແ້ທດເໝາະກບັສະພາບຕວົ

ຈ ງ ແລະ ຍຸກສະໄໝເປັນປັດໄຈໜຶິ່ ງທ ິ່ ຈະຊິ່ ວຍໃຫກ້ານສກຶສາລາວມ ທິ່ າອິ່ ຽງຂະຫຍາຍຕວົ. ການຮຽນຮູຂ້ອງ

ນກັຮຽນ-ນກັສກຶສາແມິ່ ນບໍິ່ ສະເພາະແຕິ່ ຮຽນນໍາຄູອາຈານໃນຫອ້ງຮຽນເທົິ່ ານັນ້. ພວກເຂາົສາມາດຮຽນຮູຈ້າກ

ສະພາບແວດລອ້ມອອ້ມຂາ້ງ, ຈາກແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູຕ້ິ່ າງໆ ເພືິ່ ອຊິ່ ວຍເພ ິ່ ມພູນຄວາມຮູ ້ແລະ ປະສບົການໃຫ ້

ແກິ່ ຕວົນກັຮຽນເອງ. ປັດຈບຸນັມ ແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູຫຼ້າຍຮູບແບບທ ິ່ ນກັຮຽນສາມາດເຂົາ້ເຖ ງໄດຢ້ິ່ າງງິ່ າຍດາຍ

ເຊັິ່ ນ: ຫອ້ງສະໝຸດ, ຄອມພ ວເຕ - ອ ນເຕ ເນດັ ແລະ ເຄືິ່ ອງສະມາດໂພນຕິ່ າງໆທ ິ່ ສາມາດເຊືິ່ ອມຕໍິ່ ເຄອືຂິ່ າຍອ ນ

ເຕ ເນດັໄດ.້ 

ຫອ້ງສະໝຸດແມິ່ ນສະຖານທ ິ່ ເກັບ ແລະ ລວບລວມຂໍມູ້ນ, ຄວາມຮູ ້ແລະ ປະສົບການທາງ

ວ ທະຍາສາດທາງການສກຶສາ ແລະ ຂະແໜງການອືິ່ ນທ ິ່ ບນັທກຶໄວໃ້ນຮູບແບບເອກະສານຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ: ຕໍາລາ, 

ແບບຮຽນ, ວາລະສານ, ບດົຄົນ້ຄວາ້-ບດົລາຍງານທາງວ ທະຍາສາດ, ໜັງສພື ມ, ບດົເລືິ່ ອງ, ນະວະນ ຍາຍ 

ແລະ ອືິ່ ນໆທ ິ່ ມາໃນຮູບແບບສ ິ່ ງພ ມ. ນອກຈາກນ ຫ້ອ້ງສະໝຸດບາງແຫິ່ ງຍງັມ ການບໍລ ການນໍາໃຊເ້ຄືິ່ ອງໂສຕະ
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ທດັເຊັິ່ ນ: ຫອ້ງຟັງສຽງ, ຫອ້ງເບ ິ່ ງວ ດ ໂອ, ຮູບເງາົ,  ການບໍລ ການຄອມພ ວເຕ  ແລະ ອ ນເຕ ເນດັເພືິ່ ອອໍານວຍ

ຄວາມສະດວກໃຫແ້ກິ່ ການຊອກຮູຮ້ໍິ່ າຮຽນຂອງນກັຮຽນ-ນກັສກຶສາ. 

ການສກຶສາໃນປັດຈບຸນັແມິ່ ນແນໃສິ່ ໃຫນ້ກັຮຽນໄດມ້ ໂອກາດຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຊອກຮູຮ້ໍິ່ າຮຽນເຕມັ

ຄວາມສາມາດຈາກແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູຕ້ິ່ າງໆ ເພືິ່ ອມາປະກອບເປັນຄວາມຮູ ້ຫຼ ືຄວາມຄ ດລວມຍອດໃນເລືິ່ ອງໃດ

ໜຶິ່ ງທ ິ່ ນກັຮຽນກໍາລງັສກຶສາ. ຫອ້ງສະໝູດເປັນແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູໜ້ຶິ່ ງທ ິ່ ນກັຮຽນສາມາດຊອກຄົນ້ ແລະ ຫາ

ຄວາມຮູເ້ພ ິ່ ມເຕ ມ ເພາະວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງລວບລວມຄວາມຮູໃ້ນຫຼາຍສາຂາວ ຊາທ ິ່ ຈດັເຂົາ້ໃນຫຼກັສູດ

ການຮຽນ-ການສອນໃນສະຖາບນັການສກຶສາ, ເປັນສະຖານທ ິ່ ນກັຮຽນຈະເລອືກອິ່ ານໜງັສ ືຫຼ ືຄົນ້ຄວາ້ຫາ

ຄວາມຮູມ້າປະກອບການຮຽນ ແລະ ເຮດັໃຫນ້ກັຮຽນສາມາດອິ່ ານໜງັສຫຼືາຍຮູບແບບຢິ່ າງບໍິ່ ມ ວນັໝດົເປັນ

ຈກັເທືິ່ ອເຊ ິ່ ງຈະຊິ່ ວຍໃຫິ່ ນກັຮຽນມ ຄວາມຮູທ້ ິ່ ທນັສະໄໝ, ບໍິ່ ຕກົຍຸກ, ຫອ້ງສະໝຸດຊິ່ ວຍສົິ່ ງເສ ມໃຫນ້ກັຮຽນ

ມ ນ ດໄສຮກັການອິ່ ານ ແລະ ຊອກຮູຂ້ໍມູ້ນດວ້ຍຕນົເອງ, ຊິ່ ວຍໃຫນ້ກັຮຽນຮູຈ້ກັນໍາໃຊເ້ວລາຫວິ່ າງໃຫເ້ປັນ

ປະໂຫຍດ...ສະນັນ້, ຈ  ິ່ ງເວົາ້ໄດວ້ິ່ າຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູທ້ ິ່ ສໍາຄນັທ ິ່ ນກັຮຽນນກັສກຶສານໍາໃຊຫຼ້າຍ

ທ ິ່ ສຸດໃນການສະແຫວງຫາຄວາມຮູເ້ພ ິ່ ມເຕ ມກບັການຮຽນໃນຫອ້ງຮຽນ. 

 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເປັນປັດໄຈໜຶິ່ ງທ ິ່ ຊິ່ ວຍໃຫນ້ກັຮຽນ-ນກັສກຶສາປະສບົ

ຜນົສໍາເລດັໃນການຮໍິ່ າຮຽນ ແລະ ການຄົນ້ຄວາ້ຫາຂໍມູ້ນ. ເພາະວິ່ າຖາ້ຜູມ້າໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເພ ິ່ ງພໍໃຈ ແລະ ມ 

ຄວາມສຸກຕໍິ່ ກັບການບໍລ ການກໍິ່ ຈະເປັນແຮງດຶງດູດໃຫນ້ກັຮຽນເຂົາ້ມານໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຫຼາຍ, ການທ ິ່

ນກັຮຽນເຂົາ້ມານໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຫຼາຍເປັນການກະຕຸກຊຸກຍູໃ້ຫນ້ກັຮຽນໄດມ້ ໂອກາດຄົນ້ຄວາ້ບດົຮຽນ 

ແລະ ທງັເປັນການຮູຈ້ກັນໍາໃຊເ້ວລາຫວິ່ າງໃຫເ້ປັນປະໂຫຍດອ ກດວ້ຍ. ສະນັນ້, ຜູບ້ໍລ ຫານໂຮງຮຽນກໍິ່ ຄໜືິ່

ວຍງານທ ິ່ ຮບັຜ ດຊອບຫອ້ງສະໝຸດສມົຄວນຢິ່ າງຍ ິ່ ງທ ິ່ ຈະຕອ້ງໄດສ້ກຶສາອງົປະກອບຕິ່ າງໆທ ິ່ ເຮດັໃຫນ້ກັຮຽນ

ເກ ດຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ (ສາໂລດ ໄຊຍະນນັ, 2000, 7). 

ສະນັນ້, ຜູບ້ໍລ ຫານຫອ້ງສະໝຸດນບັທງັບຸກຄະລາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງຄໍານງຶເຖ ງຄວາມເພ ງ

ພໍໃຈຂອງຜູນ້ໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ ແລະ ມ ຄວາມຈໍາເປັນຢິ່ າງຍ ິ່ ງທ ິ່ ຈະຕອ້ງສກຶສາຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນການໃຊ ້

ຫອ້ງສະໝຸດ ເພືິ່ ອນໍາເອາົຂໍມູ້ນມາປັບປຸງແກໄ້ຂ ແລະ ພດັທະນຫອ້ງສະໝຸດ ແລະ ເຮດັໃຫກ້ານນໍາໃຊຫ້ອ້ງ

ສະໝຸດຂອງນກັຮຽນເກ ດປະໂຫຍດສູງສຸດ (ສຸມ ນຕາ ຈ ລະວຸດພອ້ມດວ້ຍຄະນະ, 2003, 18). 



 
 

3 
 

 ຫອ້ງສະໝຸດວ ທະຍາໄລຄູສາລະວັນຕັງ້ຢູິ່ ບາ້ນນາໂດນ, ເມືອງ ແລະ ແຂວງສາລະວັນເປ ດໃຫ ້

ບໍລ ການແກິ່ ນກັຮຽນ-ນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັນບັທັງນກັຮຽນທ ິ່ ເປັນໂຮງຮຽນສາທ ດທ ິ່ ຂຶນ້ກບັ

ວ ທະຍາໄລຄູ ແລະ ໂຮງຮຽນໃນເຄືອຂິ່ າຍ. ຖືວິ່ າເປັນຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ໃຫບ້ໍລ ການນກັຮຽນໃຫຍິ່ ທ ິ່ ສຸດໃນ

ແຂວງສາລະວນັ. ນບັແຕິ່ ມືໃ້ຫບ້ໍລ ການຈນົມາເຖ ງປັດຈບຸນັຫອ້ງສະໝຸດໄດທໍ້າການປັບປຸງແນໃສິ່ ເພືິ່ ອອໍານວຍ

ຄວາມສະດວກ ແລະ ມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ. ສະນັນ້, ໜິ່ ວຍງານຫອ້ງສະໝຸດໃນນາມ

ເປັນຜູຮ້ັບຜ ດຊອຫອ້ງສະໝຸດວ ທະຍາໄລຄູຈ  ິ່ ງມ ຄວາມສົນໃຈສຶກສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນັກສຶກສາ

ວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ ເພືິ່ ອເປັນຂໍມູ້ນໃຫແ້ກິ່ ການປັບປຸງ ແລະ ການຄຸມ້ຄອ້ງ-ບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດໃຫມ້ 

ປະສ ດທ ພາບ ແລະ ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊໄ້ດ.້ຈ ິ່ ງຕດັສ ນໃຈເຮດັການວ ໄຈໃນ

ຫວົຂໍ:້ ສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ. 

2. ຈດຸປະສງົຂອງການວ ໄຈ 

- ເພືິ່ ອສກຶສາກິ່ ຽວກບັຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງວ ະຍາໄລຄູສາລະວນັ. 

- ເພືິ່ ອສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ 

3. ຂອບເຂດຂອງການວ ໄຈ 

3.1. ຂອບເຂດທາງດາ້ນປະຊາກອນ ແລະ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ 

ປະຊາກອນທ ິ່ ນໍາໃຊເ້ຂົາ້ໃນການວ ໄຈແມິ່ ນນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັຈາໍນວນ, ສໍາລບັກຸິ່ ມ

ຕວົຢິ່ າງໃນການວ ໄຈມ ທງັໝດົ 190 ຄນົ, ຍ ງ111 ຄນົໃນການເລອືກກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງຜູວ້ ໄຈນໍາໃຊຕ້າຕະລາງຂອງ

ທິ່ ານເຄຊ ມແໍກນ,ດວ້ຍວ ທ ເຈາະຈງົເອາົສະເພາະຫອ້ງລະ 10 ຄນົທ ິ່ ມ ອດັຕາສິ່ ວນຍ ງຊາຍເທົິ່ າກນັ. 

3.2. ຂອບເຂດທາງດາ້ນເນືອ້ໃນ 

ເນືອ້ໃນສໍາລບັການວ ໄຈແມິ່ ນມ  2 ບນັຫາຕົນ້ຕໍຄ:ື 

1. ຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັຮຽນ-ນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ. 

2. ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝດົຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັໂດຍແບິ່ ງອອກເປັນ 

5 ດາ້ນຄ:ື 

▪ ດາ້ນການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງ 



 
 

4 
 

▪ ດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູ ້

▪ ດາ້ນການບໍລ ການ 

▪ ດາ້ນບຸກຄະລາກອນບໍລ ການ 

▪ ດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 

3.3. ຂອບເຂດທາງດາ້ນເວລາ 

ການວ ໄຈໃນຄັງ້ນ ້ປ້ະຕ ບດັໃນສກົຮຽນ 2021-2022ນບັແຕິ່ ເດອືນກນັຍາ 2021 ຫາເດອືນມ ຖຸນາ 

2022ລວມໄລຍະເວລາທງັໝດົ 9 ເດອືນເຕມັ. 

3.4. ຂອບເຂດທາງດາ້ນສະຖານທ ິ່  

ສະຖານທ ິ່ ແມິ່ ນຫອ້ງສະໝຸດວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັທ ິ່ ຕັງ້ຢູິ່ ບາ້ນນາໂດນ, ເມອືງສາລະວນັ, ແຂວງ

ສາລະວນັ ສປປລາວ. 

4. ກອບແນວຄ ດຂອງການວ ໄຈ 

 

 

5.  

 

 

5. ຜນົປະໂຫຍດທ ິ່ ຄາດວິ່ າຈະໄດຮ້ບັ 

ຜນົປະໂຫຍດທ ິ່ ໄດຈ້າກການສກຶສາວ ໄຈໃນຫວົຂໍ:້ ສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸ

ດຂອງນກັສກຶສາຄູວ ທະນາໄລຄູສາລະວນັມ ດັິ່ ງນ :້ 

ຕວົປິ່ ຽນຕົນ້ 

ນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູ
ສາລະວນັ 

 

 

ຕວົປິ່ ຽນຕາມ 
1. ຈດຸປະສງົຂອງກາານາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ 
2. ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການນາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ

ໃນແຕິ່ ລະດາ້ນ: 
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- ເປັນແນວທາງ ແລະ ບິ່ ອນອ ງໃຫແ້ກິ່ ຜູບ້ໍລ ຫານ, ໜິ່ ວຍງານທ ິ່ ຮບັຜ ດຊອບເພືິ່ ອປັບປຸງ ແລະ 

ພດັທະນາການບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດ. 

- ເປັນຂໍມູ້ນສໍາຄນັໃນການສາ້ງແຜນການໃນການພດັທະນາຫອ້ງສະໝຸດ 

6. ນ ຍາມສບັສະເພາະ 

1. ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໝາຍເຖ ງຄວາມຮູສ້ຶກ ຫຼື ທັດສະນະຄະຕ ຂອງບຸກຄນົທ ິ່ ມ ຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງໃດໜຶິ່ ງ, ເຊ ິ່ ງ

ຄວາມຮູສ້ກຶນັນ້ສະແດງເຖ ງຄວາມພໍໃຈ ຫຼ ືບໍິ່ ພໍໃຈຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງໃດໜຶິ່ ງ. 

2. ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໝາຍເຖ ງຄວາມຮູສ້ກຶພໍໃຈໃນການເຂົາ້ໄປໃຊ ້ຫຼ ືການເຂົາ້

ໄປໃຊບ້ໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດ. 

3. ຫອ້ງສະໝຸດໝາຍເຖ ງສະຖານທ ິ່ ລວບລວມຄວາມຮູ ້ແລະ ວ ຊາການຕິ່ າງໆພາຍໃຕຮູ້ບແບບຂອງສ ິ່ ງ

ພ ມ, ເອກະສານ, ຕໍາລາແບບຮຽນ, ໜງັສພື ມ ແລະ ວາລະສານຕິ່ າງໆ ນອກຈາກນ ຍ້ງັມ ອຸປະກອນ 

ແລະ ເຄືິ່ ອງໂສຕະທດັຕິ່ າງໆອ ກ. 

4. ຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໝາຍເຖ ງຈດຸມຸງ້ໝາຍ, ຄວາມມຸງ້ຫວງັຂອງຜູຊ້ມົໃຊຫ້ອ້ງສະ

ໝຸດເຊັິ່ ນ: ຢືມ-ສົິ່ ງເອກະສານ, ອິ່ ານ , ຄົນ້ຄວົາ້ບດົຮຽນ, ເຮດັວຽກບາ້ນ, ບດົລາຍງານ, ເປັນບິ່ ອນ

ພກັຜິ່ ອນ, ເປັນບິ່ ອນນດັພບົ ແລະ ອືິ່ ນໆອ ກ. 

5. ການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດໝາຍເຖ ງການ

ໃຫຂ້ໍມູ້ນຂິ່ າວສານຕິ່ າງໆ, ການຜິ່ ານກດົລະບຽບ, ການແນະນໍາການຊອກເອກະສານຕາມໝວດໝູິ່  

ເກບັກາໍສະຖ ຕ , ເພືິ່ ອສະໝກັເປັນສະມາຊ ກຫອ້ງສະໝຸດ. 

6. ດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູໃ້ນຫອ້ງສະໝຸດໝາຍເຖ ງບນັດາເອກະສານ

ທາງວ ທະຍາສາດປະເພດຕິ່ າງໆ , ເອກະສານມ ຄວາມທນັສະໄໝ ແລະ ພຽງພໍກບັຄວາມຕອ້ງການ

ຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ນບັທງັວດັກຖຸອຸປກອນທ ິ່ ມ ໃນຫອ້ງສະໝຸດເພືິ່ ອບໍລ ການໃຫບ້ນັດາສະມາຊ ກ. 

7. ດາ້ນການບໍລ ການໝາຍເຖ ງການໃຫບ້ໍລ ການ, ຄວາມເປັນລະບົບຂອງການບໍລ ການ, ສະດວກ

ວິ່ ອງໄວ, ເວລາໃນການບໍລ ການເໝາະສມົ ແລະ ກາໍນດົເວລາໃນການສົິ່ ງ-ຢືມເອກະສານ. 
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8. ດາ້ນບຸກຄະລາກອນໝາຍເຖ ງບຸກຄະລາກອນທ ິ່ ໃຫບ້ໍລ ການພຽງພໍ, ມ ມະນຸດສໍາພນັ, ຍ ມ້ແຍິ່ ມແຈິ່ ມ

ໃສ, ມ ຄວາມຮູ,້ ມ ປະສບົການ. ສາມາດໃຫຄ້ໍາແນະນໍາ ແລະ ການການຊິ່ ວຍເຫຼອືສະມາຊ ກໃນການ

ຊອກຄົນ້ເອກະສານ ແລະ ການໃຫຂ້ໍມູ້ນອືິ່ ນໆ 

9. ນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັໝາຍເຖ ງບຸກຄນົທ ິ່ ກໍາລງັສກຶສາຮໍິ່ າຮຽນໃນວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ

ທຸກຊັນ້ທຸກລະບບົ. 

 

ບດົທ  2 

ແນວຄ ດ, ທ ດສະດ , ເອກະສານ ແລະ ງານວ ໄຈທ ິ່ ກິ່ ຽວຂອ້ງ 

1. ແນວຄ ດ, ທ ດສະດ ກິ່ ຽວກບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

1.1. ຄວາມໝາຍຂອງຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

 ມອດ Morse (1958 ໜາ້ 19) ໄດເ້ວົາ້ວິ່ າ: ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໝາຍເຖ ງສະພາບຈ ດໃຈທ ິ່ ປາສະຈາກ

ຄວາມເຄັິ່ ງຕງຶ, ຄວາມກງັວນົ, ເພາະທໍາມະຊາດຂອງມະນຸດມ ຄວາມຕອ້ງການ, ເມືິ່ ອຄວາມຕອ້ງການຕອບສະ

ໜອງ ຄວາມເຄັິ່ ງຕງຶຈະຫຸຼດລງົ ຄວາມເພ ງພໍໃຈກໍິ່ ຈະເກ ດຂຶນ້ ແລະ ໃນທາງກງົກນັຂາ້ມຖາ້ຄວາມຕອ້ງການບໍິ່

ໄດຮ້ບັການຕອບສະໜອງຄວາມເຄັິ່ ງຕງຶ ແລະ ຄວາມບໍິ່ ພໍໃຈກໍິ່ ຈະເກ ດຂຶນ້ເຊັິ່ ນກນັ. 

ວຣູມ Vroom (1964 ໜາ້ 8) ເວົາ້ວິ່ າ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ ແມິ່ ນຜນົທ ິ່ ໄດຈ້າກບຸກຄນົເຂົາ້ໄປມ ສິ່ ວນ

ຮິ່ ວມໃນສ ິ່ ງໃດໜຶິ່ ງ ທດັສະນະດາ້ນບວກຈະສະແດງໃຫເ້ຫນັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ ໃນສ ິ່ ງນັນ້ ແລະ ທດັສະນະຄະຕ 

ດາ້ນລບົຈະສະແດງໃຫເ້ຫນັຄວາມບໍິ່ ພໍໃຈກບັສ ິ່ ງນັນ້. 

ເມນາສ ດັບບ ນ ເຊວລ   (Maynard W.Shelly.1975 ໜ ້າ 9) ໄດສ້ະຫຸຼບຄວາມໝາຍຂອງ

ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈວິ່ າ: ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈແມິ່ ນຄວາມຮູສ້ກຶທງັ 2 ດາ້ນຂອງມະນຸດຄ:ືຄວາມຮູສ້ກຶດາ້ນບວກ ແລະ 

ດາ້ນລບົ. ຄວາມຮູສ້ກຶດາ້ນບວກເປັນຄວາມທ ິ່ ເຮດັໃຫຄ້ນົເຮາົເກ ດມ ຄວາມສຸກ ແລະ ເພ ິ່ ງພໍໃຈ, ສິ່ ວນຄວາມ

ຮູສຸ້ກທາງດາ້ນລບົຈະເຮດັໃຫຄ້ນົເຮາົເກ ດຄວາມທຸກ ແລະ ພອ້ມສະແດງອາການບໍິ່ ພໍໃຈອອກມາ.  
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ສະມ ດ Smith (1974, ໜາ້ A) ຄວາມພໍໃຈ ແມິ່ ນຜົນລວມທາງດາ້ນຈ ດຕະວ ທະຍາ, ສາລ ລະສາດ 

ແລະ ສະພາບແວດລລອ້ມທ ິ່ ເຮດັໃຫຄ້ນົເຮາົມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ. 

ປ ຍະພອນ ວງົອະນຸໂລດ (2534, ໜາ້ 126) ກິ່ າວວິ່ າ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໝາຍເຖ ງຄວາມຮູສ້ກຶລວມ

ດາ້ນບວກຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງໃດໜຶິ່ ງ, ເປັນຄວາມສຸກຂອງບຸກຄນົທ ິ່ ເກ ດຈາກການປະຕ ບດັງານ, ການຕອບສະໜອງ 

ແລະ ການຕອບແທນ ເຮດັໃຫຄ້ນົເຮາົມ ຄວາມກະຕລືລືົນ້, ມ ມານະຈ ດ ໃນການເຮດັວຽກງານໃດໜຶິ່ ງເພືິ່ ອ

ປະສບົຜນົສໍາເລດັ. 

ຈາກບນັດາທດັສະນະຕິ່ າໆທ ິ່ ກິ່ າວມາຂາ້ງເທ ງນັນ້ສາມາດສະຫຸຼບໄດວ້ິ່ າ: ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໝາຍເຖ ງ

ຄວາມຮູສ້ຶກທ ິ່ ດ , ທ ິ່ ຮູສ້ ຶກຮັກ, ມັກ ໃນສ ິ່ ງທ ິ່ ສອດຄິ່ ອງກັບຄວາມຕອ້ງການຂອງຕົນ, ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ

ກໍິ່ ໃຫເ້ກ ດການຮິ່ ວມມ,ື ຄວາມຄ ດອນັດ ຕໍິ່ ກນັ ແລະ ເປັນປັດໄຈສໍາຄນັທ ິ່ ຊິ່ ວຍໃຫກ້ານດໍາເນ ນວຽກງານໃດໜຶິ່

ງປະສບົຜນົສໍາເລດັ, ຄວາມຮູສ້ກຶນ ຈ້ະຊິ່ ວຍຈງູໃຈໃຫມ້ ຄວາມຮກັໃນໃນວ ຊາອາຊ ບ, ມ ຄວາມກະຕລືລືົນ້ໃນ

ການອຸທ ດຕນົ, ທຸມ້ເທກໍາລງັກາຍ-ກໍາລງັໃຈຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງທ ິ່ ໄດຮ້ບັການມອບໝາຍ  ແລະ ເປັນຜນົເຮດັໃຫວ້ຽກ

ງານມ ປະສ ດທ ພາບບນັລຸຕາມຈດຸປະສງົທ ິ່ ວາງໄວ.້ 

1.2 ຄວາມສໍາຄນັຂອງຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈເປັນປັດໄຈໜຶິ່ ງຊິ່ ວຍໃຫວ້ຽກງານປະສບົຜນົສໍາເລດັ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນວຽກງານ

ກິ່ ຽວກບັການສອນ, ການບໍລ ການ ໝາຍຄວາມວິ່ າຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຈະເກ ດຂືນ້ ຫຼ ືບໍິ່ ແມິ່ ນຂືນ້ກບັການບໍລ ການ 

ແລະ ການເອາົໃຈໃສິ່ ຂອງຄູສອນ. ການວດັລະດບັຄວາມພໍໃຈສາມາດເຮດັໄດຫຼ້າຍວ ທ ເຊັິ່ ນ: 

▪ ການໃຊແ້ບບສອບຖາມ: ເຊ ິ່ ງເປັນວ ທ ທ ິ່ ນ ຍມົນໍາໃຊຫຼ້າຍ, ໂດຍການຂໍຄວາມຮິ່ ວມມຈືາກ

ກຸິ່ ມບຸກຄນົທ ິ່ ເຮາົຕອ້ງການວດັລະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ ເພືິ່ ອໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ສະແດງຄວາມຄ ດ

ເຫນັ ແລະ ຕ ລາຄາລງົໃສິ່ ແບບສອບຖາມຕາມທ ິ່ ເຮາົກາໍນດົ. 

▪ ການສໍາພາດ: ວ ທ ນ ຕ້ອ້ງອາໄສເຕກັນ ກ ແລະ ທກັສະພ ເສດຂອງຜູສ້ໍາພາດເພືິ່ ອຈງູໃຈໃຫຜູ້ ້

ຖກືສໍາພາດສະໜອງຂໍມູ້ນທ ິ່ ເປັນຄວາມຈ ງ ແລະ ຖກືຕອ້ງທ ິ່ ສຸດ 
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▪ ການສງັເກດ: ເປັນການສງັເກດພດຶຕ ກໍາທງັກິ່ ອນການບໍລ ການ ແລະ ຫຼງັການຮບັບໍລ ການ, 

ການວດັໃນຮູບແບບນ ຕ້ອ້ງກະທໍາຢິ່ າງຈ ງຈງັ ແລະ ມ ແບບແຜນທ ິ່ ແນິ່ ນອນ. ສະນັນ້, ຈະ

ເຫນັວິ່ າວ ທ ການວດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈສາມາດເຮດັໄດຫຼ້າຍຮູບແບບ, ຕອ້ງເລອືກໃຫເ້ໝາະ

ສມົກບັສະພາບຕວົຈ ງ ຈ  ິ່ ງຈະໄດຂ້ໍມູ້ນທ ິ່ ເປັນຂໍມູ້ນແທ ້ແລະ ຊດັເຈນ. 

 

 

1.3 ແນວຄ ດທ ດສະດ ກິ່ ຽວກບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

 ການທ ິ່ ບຸກຄນົຈະເກ ດຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການຮຽນຮູຈ້ະຕອ້ງອາໄສປັດໄຈຫຼາຍຢິ່ າງມາກະຕຸນ້ໃຫ ້

ເກ ດຄວາມຮກັ, ຄວາມມກັ  ແລະ ເກ ດທດັສະນະຄະຕ ທ ິ່ ດ ຕໍິ່ ການຮຽນເລືິ່ ອງນັນ້ໆ. ບຸກຄນົຈະເກ ດຄວາມ

ເພ ິ່ ງພໍໃຈນັນ້ກໍິ່ ຕອ້ງມ ການຈງູໃຈໃຫເ້ກ ດຂືນ້ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ. ຕາມທດັສະນະຂອງທິ່ ານ ເຊເລສນ ດສ ສະຫຸຼບ

ວິ່ າ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈເກ ດຈາກການຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງບຸກຄນົເຊ ິ່ ງແບິ່ ງອອກເປັນ 2 ຢິ່ າງຄ:ື 

 ຄວາມຕອ້ງການພາຍນອກ ຫຼື ຄວາມຕອ້ງການທາງກາຍະພາບເປັນຕົນ້ແມິ່ ນຄວາມສະດວກ

ສະບາຍໃນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ, ການໄດເ້ຮດັວຽກທ ິ່ ມ ຄວາມຖະໜດັ ແລະ ຊໍານ ຊໍານານ. 

 ຄວາມຕອ້ງການພາຍໃນ ຫຼື ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນຈ ດໃຈເຊັິ່ ນ: ຄວາມເປັນກັນເອງ, ການ

ເອາົໃຈໃສິ່ ຂອງຄູ, ການເປັນທ ິ່ ຍອມຮບັ, ການໄດຮ້ບັຄວາມໄວວ້າງໃຈຈາກໝູິ່ ເພືິ່ ອນ, ການປະສບົຜນົສໍາເລດັ

ໃນການຮຽນ. 

1.4 ທ ດສະດ ສາ້ງຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

ອາລ  ພນັມະນ , 1546, ໜາ້ 86-87 ໄດເ້ວົາ້ເຖ ງທ ດສະດ ສ າລບັການສາ້ງຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈມ າຍ

ທດັສະນະ ແຕິ່ ທ ດສະດ ທ ິ່ ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ ແລະ ໜາ້ເຊືິ່ ອຖໄືດແ້ມິ່ ນທ ດສະດ ຄວາມຕອ້ງການຕາມ

ລະດບັຂັນ້ຂອງມາດສໂລ ທ ິ່ ໄດກ້ິ່ າວວິ່ າ ມະນຸດທຸກຄນົມ ຄວາມຕອ້ງການເໝອືນກນັ ແຕິ່ ຄວາມຕອ້ງການນັນ້

ເປັນລະດບັຂັນ້ເຂາົໄດຕ້ັງ້ສມົມຸດຖານກິ່ ຽວກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງມະນຸດດັິ່ ງນ :້ 

1) ມະນຸດມ ຄວາມຕອ້ງການຢູິ່ ສະເໝ  ແລະ ບໍິ່ ມ ວນັສ ນ້ສຸດ 
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2) ຄວາມຕອ້ງການທ ິ່ ໄດຮ້ບັຄວາມຕອບສະໜອງແລວ້ຈະບໍິ່ ເປັນສ ິ່ ງທ ິ່ ຈງູໃຈສໍາລບັພດຶຕ ກໍາອືິ່ ນຕໍິ່

ໄປຄວາມຕອ້ງການທ ິ່ ໄດຮ້ບັການຕອບສະໜອງເທົິ່ ານັນ້ເປັນສ ິ່ ງຈງູໃຈຂອງພດຶຕ ກາໍ. 

3) ຄວາມຕອ້ງການຂອງມະນຸດຈະລຽງເປັນລະດບັຕາມຄວາມສໍາຄນັຄ ືເມືິ່ ອຄວາມຕອ້ງການໃນ

ລະດບັຕໍິ່ າໄດຮ້ບັການຕອບສະໜອງແລວ້ ຄວາມຕອ້ງການລະດບັສູງກໍິ່ ຈະຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ ການ

ຕອບສະໜອງ ເຊ ິ່ ງຄວາມຕອ້ງການມ  5 ລະດບັຄ:ື 

▪ ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນຮິ່ າງກາຍ: ເປັນຄວາມຕອ້ງການເບືອ້ງຕົນ້ເພືິ່ ອຄວາມຢູິ່ ລອດໃນຊ ວ ດ

ເຊັິ່ ນ: ອາຫານ, ນໍາ້, ອາກາດ, ເຄືິ່ ອງນຸິ່ ງຫົິ່ ມ, ທ ິ່ ຢູິ່ ອາໄສ, ເພດສໍາພນັ ແລະ ຢາປ ິ່ ນປົວພະຍາດ.  

▪ ຄວາມຕອ້ງການດາ້ນຄວາມປອໄພ ແລະ ຄວາມໝັນ້ຄົງ: ຖ້າຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນ

ຮິ່ າງກາຍໄດຮ້ບັການຕອບສະໜອງມະນຸດກໍິ່ ຈະຕອ້ງການໃນຂັນ້ສູງອ ກຕໍິ່ ໄປຄຄືວາມຮູສ້ກຶ

ປອດໄພ, ຄວາມກາ້ວໜາ້ ແລະ ຄວາມອບົອຸິ່ ນທາງຈ ດໃຈໃນປັດຈບຸນັ ແລະ ອະນາຄດົ. 

▪ ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນສງັຄມົ: ຫຼງັຈາກທ ິ່ ມະນຸດຮບັການຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ

ທາງຮິ່ ງກາຍ ແລະ ຄວາມປອດໄພແລວ້ກໍິ່ ຈະມ ຄວາມຕອ້ງການສູງຂືນ້ໄປກວິ່ າອ ກ. 

▪ ຄວາມຕອ້ງການທ ິ່ ຈະໄດກ້ານຍອມຮບັ ແລະ ນບັຖ ືເປັນຄວາມຕອ້ງການໃຫຄ້ນົອືິ່ ນຍກົຍອ້ງ, 

ໃຫກ້ຽດ, ໃຫຄ້ວາມສໍາຄັນ ແລະ ມ ຄວາມໂດດເດິ່ ນໃນສັງຄົມ. ນັບທັງຄວາມຕອ້ງການ

ປະສບົຜນົສໍາເລດັໃນໜາ້ທ ິ່ ການງານ. 

▪ ຄວາມຕອ້ງການຄວາມສໍາເລດັໃນຊ ວ ດເປັນຄວາມຕອ້ງການລະດບັສູງສຸດຂອງມະນຸດ. ສິ່ ວນ

ຫຼາຍຈະເປັນຄວາມຕອ້ງການຢາກເຮດັ, ຢາກໄດຕ້າມແນວຄ ດຂອງຕນົເອງ. 

1.5 ປັດໄຈທ ິ່ ພາໃຫເ້ກ ດຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

ເຊ ດສັກ ໂຄວະສ ນ 2525 ໜາ້ 136 ເວົາ້ວິ່ າ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈປັດໄຈທ ິ່ ມ ຜົນຕໍິ່ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ

ປະກອບມ  3 ຢິ່ າງຄ:ື 

1) ດາ້ນຄວາມຮູ ້ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈ: ເປັນຄວາມຮູ ້ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈກິ່ ຽວກບັສ ິ່ ງໃດໜຶິ່ ງເຊ ິ່ ງເປັນອງົ

ປະກອບທ ິ່ ມະນຸດໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄ ດ, ຕອບສະໜອງ, ຮບັຮູ ້ແລະ ວ ເຄາະຂໍມູ້ນຕິ່ າງໆ ທ ິ່ ໄດຮ້ບັຊຶິ່ ງມ 

ຂອບເຂດຄວບຄຸມໄປຮອດຄວາມຄ ດເຫນັ, ຄວາມເຊືິ່ ອທ ິ່ ມ ຕໍິ່ິ່ ສ ິ່ ງແວດລອ້ມ ຫຼ ືປະກດົການຕິ່ າງໆ. 
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2) ດາ້ນຄວາມຮູສ້ກຶ: ເປັນລກັສະນະອາລມົທ ິ່ ຄອ້ຍຕາມຄວາມຄ ດ ຖາ້ບຸກຄນົມ ຄວາມຄ ດທ ິ່ ດ ຕໍິ່ ສ ິ່ ງໃດກໍິ່ ຈະ

ມ ຄວາມຮູສ້ກຶດ ຕໍິ່ ສ ິ່ ງນັນ້ຈະສະແດງອອກມາໃນຮູບແບບຂອງຄວາມຮກັ, ຄວາມມກັ, ຄວາມນ ຍມົຊມົ

ຊອບ. 

3) ດາ້ນພດຶຕ ກໍາ: ຄວາມພອ້ມທ ິ່ ຈະກະທໍາອນັເປັນຜນົມາຈາກຄວາມຄ ດ, ຄວາມຮູສ້ກຶອອກມາໃນຮູບແບບ

ຂອງການຍອມຮບັ ຫຼ ືປະຕ ເສດ ໃນການສະແດງອອກໃນທາງພດຶຕ ກາໍທ ິ່ ສາມາດສງັເກດການໄດ.້ 

 

 

1.6ວ ທ ສາ້ງຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

 ມ ການສກຶສາຄວາມສໍາພນັລະຫວິ່ າງເຫດ ແລະ ຜນົ, ລະຫວິ່ າງສະພາບຈ ດໃຈກບັການຮຽນ ໂດຍ

ສະເພາະແມິ່ ນການສາ້ງຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕັງ້ແຕິ່ ເລ ິ່ ມການຮຽນໃນເລືິ່ ອງທ ິ່ ຄູຈະສອນເພືິ່ ອສາ້ງຄວາມສນົໃຈໃຫ ້

ແກິ່ ຜູຮ້ຽນ. ການປັບພດຶຕ ກໍາຂອງຄນົບໍິ່ ພຽງສາມາດນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ທາງກາຍະພາບ  ແລະ ຊ ວະພາບເທົິ່ າ

ນັນ້ແຕິ່ ຕອ້ງອາໄສເຕກັໂນໂລຊ ທາງພດຶຕ ກໍາ ເຊ ິ່ ງໝາຍເຖ ງເສລ ພາບ, ຄວາມພາກພູມໃຈ ແລະ ຈດຸໝາຍແທ້

ຈ ງຂອງການສກຶສາ ດວ້ຍການເຮດັໃຫຜູ້ຮ້ຽນເປັນຕວົຂອງຕວົເອງໃຫຫຼ້າຍທ ິ່ ສຸດ, ມ ຄວາມຮບັຜ ດຊອບຕໍິ່ ການ

ກະທໍາຂອງຕນົເອງ. 

1.7 ເຄືິ່ ອງມວືດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈເກ ດຂືນ້ ຫຼ ືບໍິ່  ຂືນ້ຢູິ່ ກບັການຈດັຂະບວນການຮຽນຮູປ້ະກອບກບັລະດບັຄວາມຮູສ້ກຶ

ຂອງນກັຮຽນເພາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈເປັນລກັສະນະສະເພາະຂອງແຕິ່ ລະບຸກຄນົເປັນການຕອບສະໜອງຕໍິ່ ສ ິ່ ງກະ

ຕຸນ້ພາຍນອກ. ການວດັຈ ິ່ ງຕອ້ງວດັຜນົຈາກບຸກຄະລ ກະພາບແຮງຈງູໃຈການຮບັຮູ ້ແຕິ່ ມ ຄວາມແຕກຕິ່ າງຢູິ່ ທ ິ່

ການຕ ຄວາມ ແລະ ວ ທ ການສະເພາະຂອງບຸກຄນົ. ກິ່ ຽວກບັການໃຊເ້ຄືິ່ ອງມວືດັໄດມ້ ນກັວ ຊາການຫຼາຍທິ່ ານ

ໄດສ້ະເໜ ວ ທ ການວດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈດັິ່ ງນ :້ 

ລວ້ນ ສາຍຍດົ 2536, ໜາ້ 3-4ໄດສ້ະເໜ ວ ທ ການວດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໄວດ້ັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້ 
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ການສງັເກດ: ເປັນການວດັໂດຍການສງັເກດພດຶຕ ກໍາຂອງບຸກຄນົສະແດງພດຶຕ ກໍາໃດໜຶິ່ ງອອກມາ

ແລວ້ນໍາເອາົຊໍມູ້ນໄປວ ເຄາະ ແລະ ຕ ລາຄາແປຜນົອອກມາວິ່ າຜູນ້ນັມ ຄວາມຮູສ້ກຶແນວໃດຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງນັນ້. 

ການລາຍງານດວ້ຍຕນົເອງ: ເປັນການວດັໂດຍການໃຫບຸ້ກຄນົທ ິ່ ໃຊເ້ປັນຕວົຢິ່ າງເລົິ່ າຄວາມຮູສ້ກຶຂອງ

ຕນົທ ິ່ ມ ຕໍິ່ ສ ິ່ ງນັນ້ ແລະ ສາມາດກາໍນດົຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຕເປັນຄະແນນອອກມາໄດ.້ 

ການສໍາພາດ: ເປັນການສອບຖາມບຖກຄນົ ຫຼ ືກຸິ່ ມບຸກຄນົທ ິ່ ໃຊເ້ປັນຕວົຢິ່ າງໃນການສກຶສາ ແຕິ່ ການ

ສໍາພາດຍງັມ ຂໍຈ້ໍາກດັເພາະວິ່ າບາງຄັງ້ອາດຈະບໍິ່ ໄດຂ້ໍມູ້ນຄວາມຈ ງຕາມທ ິ່ ຕອ້ງການ ຍອ້ນການສະໜອງຂໍ ້

ບຸກຄນົທ ິ່ ເປັນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງອາດຈະບໍິ່ ແມິ່ ນຂໍມູ້ນຄວາມຈ ງ. 

ການໃຊເ້ຕກັນ ກການຈ ນຕະນາການ: ວ ທ ຕອ້ງອາໄສສະຖານະການຫຼາຍຢິ່ າງໄປກະຕຸນ້ຜູສ້ອບ ເມືິ່ ອ

ຜູສ້ອບເຫນັພາບທ ິ່ ປກປະຫຼາດກໍິ່ ຈະເກ ດຈ ນຕະນາການໄດແ້ລວ້ຈະຕ ຄວາມ ຫຼ ືແປຜນົອອກມາ. ຈາກການ

ຕອບອອກມາ ແລະ ສາມາດວດັຜນົໄດ.້ 

ວ ທ ການວດັທາງສະລ ລະສາດ: ເປັນການໃຊເ້ຄືິ່ ອງມເືພືິ່ ອສງັເກດການປິ່ ຽນແປງທາງດາ້ນຮິ່ າງກາຍ. 

ການວດັທາງສະລ ລະສາດສາມາດເຮດັໄດໂ້ດຍການວດັຄວາມຕາ້ນຂອງກະແສໄຟຟາ້ຂອງຜ ວໜງັ, ການຊະ

ຫຍາຍຂອງໜິ່ ວຍຕາ. 

ການໃຊແ້ບບສອບຖາມ: ເປັນວ ທ ທ ິ່ ນ ຍມົໃຊກ້ນັຢິ່ າງຫຼວງຫຼາຍ ຂາກການສກຶສາເອກະສານຂາ້ງເທ ງ

ສາມາດສະຫຸຼບໄດວ້ິ່ າເຄືິ່ ອງມທື ິ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການວດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈມ ຫຼາຍຮູບແບບເຊັິ່ ນ: ການສງັເກດ, ການ

ສໍາພາດ, ການລາຍງານດວ້ຍຈນົເອງ, ການຈ ນຕະນາການ ການວດັທາງສະລະລະສາດ ແລະ ການຕອບແບບ

ສອບຖາມ. ສະນັນ້, ຜູວ້ດັຄວນມ ການເລອືກເຟັນ້ເຄືິ່ ອງມໃືນການວດັໃຫເ້ໝາະສມົກບັຈດຸປະສງົ ແລະ ເປົ້າ

ໝາຍຂອງການວດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ ຈ ິ່ ງຈະເຮດັໃຫຜ້ນົຂອງການວດັມ ປະສ ດທ ພາບ ແລະ ໜາ້ເຊືິ່ ອຖໄືດ.້  

1.8 ການສາ້ງເຄືິ່ ອງມວືດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

ເຊ ດສກັ ໂຄວະສ ນ  ແລະ ປະພາເພນັ ສູວນັ ໄດສ້າ້ງເຄຶິ່ ອງມວືດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໂດຍມ ລກັສະນະຂັນ້

ຕອນໃກຄ້ຽງກນັຄ:ື 
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1) ລວບລວມຂໍຄ້ວາມທ ິ່ ກິ່ ຽວຂອ້ງກບັສ ິ່ ງທ ິ່ ຕອ້ງການວດັ. 

2) ພ ຈະລະນາວິ່ າຕອ້ງການວດັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງໃຜ, ກິ່ ຽວກບັສ ິ່ ງໃດ. 

3) ເມືິ່ ອຕ ຄວາມໝາຍຂອງສ ິ່ ງທ ິ່ ຈະວດັໃຫຊ້ດັເຈນ ແລລ້ງົມສືາ້ງຂໍຄ້ວາມໃນແຕິ່ ລະຂໍທ້ ິ່ ຈະວດັໃຫ ້

ຄວບຄູມກບັເນືອ້ໃນຫວົຂໍເ້ຫຼ ົິ່ ານັນ້. 

4) ເມືິ່ ອໄດຂ້ໍຄ້ວາມໃນແຕິ່ ລະຂໍພ້ຽງພໍແລວ້ກໍິ່ ບນັຈລຸງົໃນ scale ໂດຍມ  5 ລະດບັຄ:ື ເພ ິ່ ງພໍໃຈ

ຫຼາຍທ ິ່ ສຸດ, ເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍ, ເພ ິ່ ງພໍໃຈປານກາງ, ເພ ິ່ ງພໍໃຈໜອ້ຍ ແລະ ເພ ິ່ ງພໍໃຈໜອ້ຍທ ິ່ ສຸດ. 

5) ກາໍນດົນໍາ້ໜກັໃນການຕອບຕວົເລອືກຕິ່ າງໆໃນແຕິ່ ລະຂໍ ້ຖາ້ຕອ້ງການຖາມຂໍມູ້ນລກັສະນະບວກ

ຈະກໍານົດຄະແນນເປັນ 5,4,3,2 ແລະ 1 ແລະ ຂໍມູ້ນທ ິ່ ເປັນດາ້ນລົບແມິ່ ນກໍານົດ ເປັນ 

1,2,3,4 ແລະ 5. 

6) ໃຫຜູ້ຊ້ິ່ ຽວຊານກວດກາຄວາມສມົບູນແບບ ແລະ ຂໍບ້ກົຜິ່ ອງເພືິ່ ອນໍາມາປັບປຸງແກໄ້ຂ. 

7) ທດົລອງກິ່ ອນນໍາລງົໄປໃຊຈ້  ງ ໂດຍທດົລອງກບັກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງອືິ່ ນທ ິ່ ບໍິ່ ແມິ່ ນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງສໍາລບັການ

ວ ໄຈ ເພືິ່ ອວ ເຄາະຫາຄຸນນະພາບຂອງແຕິ່ ລະຂໍ ້ເພືິ່ ອຫາຄິ່ າສະຫະສໍາພນັລະຫວິ່ າງຄະແນນຄໍາ

ຖາມແຕິ່ ລະຂໍກ້ບັ ຄະແນນລວມໝດົຊຸດຄໍາຖາມ ແລະ ຫາຄິ່ າຄວາມເຊືິ່ ອໝັນ້ທງັຊູດຄໍາຖາມ

ຂອງແບບສອບຖາມ. 

8) ປັບປຸງ  ແລະ ເລອືກຂໍຄ້ໍາຖາມທ ິ່ ມ ຄຸນນະພາບ. 

9) ນໍາແບບສອບຖາມໄປໃຊກ້ບັກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງສໍາລບັການວ ໄຈ. 

2 ແນວຄ ດທ ດສະດ ກິ່ ຽວກບັຫອ້ງສະໝຸດ 

2.1 ຄວາມເປັນມາຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ຕົນ້ກໍາເນ ດຂອງຫອ້ງສະໝຸດແມິ່ ນສນັນ ຖານວິ່ າມ ຕົນ້ກໍາເນ ດຈາກວດັ ແລະ ພະລາດຊະວງັ ເພາະວິ່ າ

ວດັເປັນບິ່ ອນຊຸມນຸມຂອງນກັບວດເຊ ິ່ ງເປັນຜູຮ້ອບຮູເ້ລືິ່ ອງສາສະໜາ. ສິ່ ວນພະລາດຊະວງັເປັນສະຖານທ ິ່ ທ ິ່

ລວບລວມບນັດານກັປາດອາຈານທ ິ່ ຮບັໃຊລ້າດຊະການໃນພະລາດຊະວງັ. 
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ຫອ້ງສະໝຸດແຫິ່ ງທໍາອ ດທ ິ່ ໃຊໃ້ນການເກບັລວບລວມເອກະສານທ ິ່ ຂຽນລງົໃນແຜິ່ ນດ ນໜຽວພບົ

ເຫນັທໍາອ ດຢູິ່ ເຂດ ຊູເມ ເຊ ິ່ ງມ ອາຍຸປະມານ 2.600 ປ  ກິ່ ອນ ຄ.ສ. ຫອ້ງສະໝຸດສາທາລະນະ ແລະ ຫອ້ງສະ

ໝຸດເອກະສານທ ິ່ ຂຽນເປັນປຶ້ມປະກົດຕົວໃນສະໄໝເກຼັກບູຮານສະຕະວັດທ  5 ກິ່ ອນ ຄ.ສ. ມາຮອດ

ສະຕະວດັທ  6 ບນັດາຫອ້ງສະໝຸດໃຫຍິ່ ຢູິ່ ຕວົເມອືງ ກງົສະຕງັຕ ນບົ Constantinople(ຫອ້ງສະໝຸດຂອງພະ

ເຈົາ້ຊາກອນ), ອາເລກັຊານເດ  ແລະ ຕ ມບຸກຕູ 
ຫອ້ງສະໝຸດຂອງພະເຈົາ້ຊາກອນ ແຫິ່ ງອານາຈກັອດັຊ ເຣຍເປັນຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ເກົິ່ າແກິ່  ເຊ ິ່ ງຖກືສາ້ງ

ຂຶນ້ເມືິ່ ອ 300 ປ  ກິ່ ອນພ.ສ ເປັນສະຖານທ ິ່ ລວບລວມຄວາມຮູຕ້ິ່ າງໆໃນຮູບແບບຂອງແທິ່ ງດ ນໜຽວສະຫຼກັ

ຕວົອກັສອນຮູບລ ມທ ິ່ ມ ທງັແທິ່ ງດ ນດ ບ ແລະ ແທິ່ ງດ ນເຜາົ. ຫອ້ງສະໝຸດດັິ່ ງກິ່ າວນ ເ້ຮດັໃຫນ້ກັບູຮານຄະດ  

ແລະ ນກັພາສາສາດບູຮານໄດຮ້ຽນຮູອ້ະລ ຍະທໍາຂອງອານາຈກັບູຮານຕາມລອງແມິ່ ນໍາ້ຕ ເກ -ເອ ຟັດໃອາຊ 

ຕາເວນັອອກກາງ. ຫອ້ງສະໝຸດມ ໜງັສທືງັໝດົ ປະມານ 22.000 ແທິ່ ງ, ມ ຄວາມຈະເລ ນຮຸິ່ ງເຮອືງສຸດໃນ

ສະໄໝພະເຈົາ້ ອສັສຸບານ ປານ ນອ້ງຊາຍຂອງພະເຈົາ້ ຊາກອນທ  2 ເອກະສານເພ ິ່ ມຂຶນ້ຫຼາຍ. 

ຫອ້ງສະໝຸດມ ການຈດັໝວດໝູິ່ ໜງັສ ືແລະ ລງົທະບຽນໄວເ້ປັນທ ິ່ ຮຽບຮອ້ຍ, ສິ່ ວນຫຼາຍເປັນເລືິ່ ອງ

ທ ິ່ ກິ່ ຽວກບັປະຫວດັສາດ, ສາສະໜາ, ວນັນະຄະດ , ຫຼກັພາສາ, ວ ທະຍາດສາດ ແລະ ເສດຖະກ ດ.  

ມ ຫຼກັຖານປະກດົໃນອານາຈກັທ ິ່ ຈະເລ ນຮຸິ່ ງໃນສະໄໝບູຮານຕໍິ່ ມາວິ່ າມ ຫອ້ງສະໝຸດຫຼາຍໆແຫິ່ ງ: 

ໃນເອຢ ບສະໄໝບູຮານມ ຫອ້ງສະໝຸດອາເລກັຊານເດ  Alexandria ແລະ ຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ເມອືງເຟ ກາມຸກ

Pergamum, ສະໄໝເກຼກັບູຮານມ ຫອ້ງສະໝຸດສິ່ ວນຕວົຂອງທິ່ ານ ອາລ ດໂຕເຕ ນ Aristotle, ຕໍິ່ ມາໃນຢຸ

ໂຣບກໍິ່ ມ ຫອ້ງສະໝຸດໃໝິ່ ເກ ດຂຶນ້ຕໍິ່ ເນືິ່ ອງຄ:ື ຫອ້ງສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດຝຣັິ່ ງ ແລະ ຫໍສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດອງັກ ດທ ິ່

ຍງັສາມາດນໍາໃຊໄ້ດຈ້ນົຮອດປັດຈບຸນັ.  

ໃນໂລກຕາເວນັອອກເຊັິ່ ນ: ອານາຈກັຈ ນບູຮານ, ອ ນເດຍບູຮານມ ຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນຄວາມຮູ ້

ແລະ ເອກະສານມ ການສະສມົເອກະສານ, ຊາວຈ ນຮູນ້ໍາໃຊເ້ຈຍ້ໃນການຂຽນໜງັສ,ື ຮູວ້ ທ ພ ມໜງັສດືວ້ຍ

ແຜິ່ ນໄມ ້ແລະ ແກະຕວົພ ມ. ມ ການບນັທກຶຄວາມຮູຕ້ິ່ າງໆທາງດາ້ນປະຫວດັສາດ ສິ່ ວນຊາວອ ນເດຍມ ຄວາມ

ຮູດ້າ້ນວນັນະຄະດ , ສາສະໜາ ແລະ ສ ລະປະກາໍ.  
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ຫອ້ງສະໝຸດໃນເມືິ່ ອກິ່ ອນແມິ່ ນແນໃສິ່ ເພືິ່ ອເກັບມຽ້ນເອກະສານໄວຢ້ິ່ າງເຂັມ້ງວດ, ມ ການມັດ

ເອກະສານໄວກ້ບັທ ິ່ ເພືິ່ ອອິ່ ານເຮດັແບບນ ກ້ໍິ່ ເພືິ່ ອປອ້ງກນັບໍິ່ ໃຫເ້ອກະສານສູນຫາຍ ຍອ້ນວິ່ າເອກະສານມ ໜອ້ຍ

, ສາ້ງຂຶນ້ຍາກ, ຜູຂ້ຽນເປັນ ແລະ ອິ່ ານໜງັສອືອກກໍິ່ ມ ໜອ້ຍ, ຈ ິ່ ງຊອກຫາໄດຍ້າກ ແລະ ມ ລາຄາແພງສະນັນ້, 

ການໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຈ ິ່ ງມ ລກັສະນະຈໍາກດັຢູິ່ ໃນວງົແຄບ ສະເພາະບາງກຸິ່ ມຄນົເທົິ່ ານັນ້ເຊ ິ່ ງມນັແຕກຕິ່ າງກບັ

ຫອ້ງສະໝຸດໃນປັດຈບຸນັ. ເຊ ິ່ ງຫອ້ງສະໝຸດໃນປັດຈບຸນັມ ລກັສະນະດັິ່ ງນ :້ 

- ມ ການນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ທ ິ່ ທນັສະໄໝເຊັິ່ ນ: ຄອມພ ວເຕ  ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ໃນການສືິ່ ສານ 

ເພືິ່ ອນໍາໃຊເ້ຂົາ້ໃນການດໍາເນ ນງານໃນຫອ້ງສະໝຸດ. 

- ມ ລະບບົຖານຂໍມູ້ນແບບອດັຕະໂນມດັ. 

- ມ ຂໍມູ້ນທ ິ່ ມ ລກັສະນະດ ຈ  ຕອນ, ໃຫທ້ງັຮູບພາບ, ສຽງ ແລະ ພາບເຄືິ່ ອນໄຫວ. 

- ມ ການນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ໃນການສາ້ງຂໍມູ້ນ. 

- ມ ການນໍາໃຊເ້ຄອືຂິ່ າຍອ ນເຕ ເນດັ. 

2.2 ຄວາມເປັນມາຂອງຫອ້ງສະໝຸດໃນລາວ 

❖ ຫໍໄຕວດັສ ສະເກດຂອງລາວ 

ອານາຈກັລາວ ໃນສະໄຫມຂອງພະເຈົາ້ອະນຸວງົ ພ.ສ2361 (ຄ.ສ 1818) ພະອງົໄດຊ້ງົສາ້ງວດັແສນ 

ຫຼ ືວດັສ ສະເກດໃນປະຈບຸນັດວ້ຍຄວາມເຫຼືອ້ມໃສຕໍິ່ ພະພຸດທະສາດສະຫນາພອ້ມກນັນ ກ້ໍໄດສ້າ້ງພະໄຕປ ດກົ 

ຈ ິ່ ງໄດມ້ ດໍາລັດສັິ່ ງໃຫສ້າ້ງຫໍໄຕ ແລະ ຕູໃ້ສິ່ ພະໄຕປ ດົກນ ໄ້ວຢ້ິ່ າງງດົງາມຢູິ່ ແຄມວັດສ ສະເກດທາງດາ້ນ 

ຕາເວນັຕກົສຽງເຫນອື (ຄແືຄມຖະຫນນົລາ້ນຊາ້ງປະຈບຸນັ) ບນັດາພະສງົສາມະເນນນອ້ຍໃຫຍິ່ ກໍິ່ ໄດອ້າໄສ

ຮຽນພະທໍາຄໍາສອນເປັນລໍາດບັມາຈນົເຖ ງສະໄຫມນະຄອນວຽງຈນັເສຍເອກະລາດຍອ້ນເສ ກສງົຄາມ, ຊບັສ ິ່ ງ

ຂອງທ ິ່ ເປັນສມົບດັຂອງວດັກໍິ່ ຖກືພວກສດັຕູກວາດຕອ້ນຮ ບໂຮມໄປຫມດົ. ພອ້ມທງັຫໍສະຫມຸດກໍິ່ ຖກືມາ້ງເພ

ເສຍຮູບສະຫງິ່າງາມລງົຈນົຕກົມາໃນສະໄຫມເຈົາ້ຣາຊະພະຄ ໄນເພດັຊະຣາດ ແລະ ລາດຊະການຝະລັິ່ ງຈ ຶິ່ ງໄດ ້

ປະຕ ສງັຂອນສອ້ມແປງໃຫມ້ ຮູບສະຫງິ່າງາມຕາມຮູບເດ ມດັິ່ ງທ ິ່ ພວກເຮາົໄດເ້ຫນັປະຈກັຕາເທົິ່ າຈນົທຸກມືນ້ .້ 

ປະຈບຸນັນ ຫໍ້ສະຫມຸດຕິ່ າງໆ ທ ິ່ ລອດເຫຼອືຈາກໄພສງົຄາມ ກໍໄດເ້ອາົມາທອ້ນໂຮມໄວທ້ ິ່  ຫໍພະ ແກວ້ເຊ ິ່ ງເປັນ
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ຫໍພ ພ ທະພນັ ແລະ ຫໍສະຫມຸດແຫິ່ ງຊາດ ທ ິ່ ຂຶນ້ກບັກະຊວງຖະແຫຼງຂິ່ າວ ແລະ ວດັ ທະນະທໍາ( ກມົສາ້ງຄູ, 

ກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາ 2006, 1). 

2.3 ຄວາມໝາຍຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ກມົສາ້ງຄູ, ກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາ (2006, 2)ໄດໃ້ຫຄ້ວາມໝາຍຂອງຫອ້ງສະໝຸດວິ່ າ: 

ຫອ້ງສະຫມຸດຫມາຍເຖ ງສະຖານທ ິ່ ຮວບຮວມຫນງັສ,ື ປື້ມ, ເອກະສານ, ສ ິ່ ງພ ມ ແລະ ວດັຖຸອຸປະກອນ

ສບັພະວ ທະຍາການ ເຊ ິ່ ງເຕມັໄປດວ້ຍຄວາມຮູ,້ ຄວາມຄ ດເຫນັຂອງນກັປາດ, ນກັສກຶສາ, ນກັວ ທະຍາສາດ 

ແລະ ອືິ່ ນໆ ຫອ້ງສະຫມຸດເປັນ ສະຖານທ ິ່ ຮ ບໂຮມແບບຢິ່ າງຂອງປຶ້ມ,ວາລະສານ, ຫນງັສພື ມ, ຫນງັສໃືບ

ລານ ແລະ ໂສດທດັສະນະວດັສະດຸຕິ່ າງໆ (ຊ ດ  ວ ດ ໂອ  ແລະ ອືິ່ ນໆ) ມ ການຈດັເກບັມຽ້ນຢິ່ າງເປັນລະບຽບ 

ໂດຍບນັນາຮກັ ວ ຊາຊ ບເປັນຜູດ້ໍາເນ ນງານ ແລະ ໃຫກ້ານບໍລ ການແກິ່ ຜູໃ້ຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດ ເພືິ່ ອສົິ່ ງເສ ມການ

ຮຽນຮູ,້ ຄວາມເພ ດເພ ິ່ ນໃຈຕາມຄວາມສນົໃຈຂອງແຕິ່ ລະບຸກຄນົ ເພືິ່ ອເປັນບິ່ ອນທ ິ່ ປູກນ ໄສຮກັການອິ່ ານ. 

ຈາກຄວາມຫມາຍດັິ່ ງກິ່ າວ ສາມາດສະຫຸຼບໄດດ້ັິ່ ງນ :້ ຫອ້ງສະຫມຸດ ຫມາຍເຖ ງສະຖານທ ິ່ ເກບັລວບລວມ

ສັບພະວ ທະຍາການ, ມ ທັງປຶ້ມ, ວາລະສານ, ຫນງັສືເກົິ່ າແກິ່  (ຄໍາພ ໃບລານ) ໂດຍມ ຜູຮູ້ທ້າງວ ຊາບັນນາ

ຮກັສາດເປັນຜູດ້ໍາເນ ນການ ແລະ ໃຫບ້ໍລ ການຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງມະຫາຊນົ ເພືິ່ ອໃຫຄ້ວາມ ຄວາມ

ບນັເທ ງ, ຄວາມໂລິ່ ງໃຈ, ສາ້ງນ ໄສໃຫຮ້ກັການອິ່ ານ ແລະ ການຄົນ້ຄວ້າ. 

ຫອ້ງສະໝຸດຄສືະຖານທ ິ່ ລວບລວມວ ຊາການຕິ່ າງໆເຊ ິ່ ງໄດບ້ນັທກຶໄວໃ້ນຮູບອບບຂອງຕວົໜັງສື

ເຊັິ່ ນ: ຕໍາລາ, ແບບຮຽນ, ວາລະສານທ ິ່ ເປັນຕົນ້ສະບບັຂຽນ, ຕ ພ ມ ແລະ ເຄືິ່ ອງໂສຕະທດັ ໂດຍມ ການຈດັວາງ 

ແລະ ເກັບມຽ້ນຢິ່ າງເປັນລະບົບເພືິ່ ອບໍລ ການໃຫແ້ກິ່ ຜູທ້ ິ່ ຕອ້ງການນໍາໃຊ ້ເພືິ່ ອສົິ່ ງເສ ມການຮຽຮຮູ ້ແລະ 

ຜິ່ ອນຄາຍອາລມົ ຕາມຄວາມສນົໃຈຂອງແຕິ່ ລະຄນົ ໂດຍມ ບນັດາຮກັເປັນຜູຈ້ດັການ ແລະ ກະກຽມໃຫ້

ບໍລ ການແກິ່ ທຸກຄນົ. 

2.4 ຄວາມສໍາຄນັຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ກມົສາ້ງຄູ, ກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາ (2006, 3)ກິ່ າວວິ່ າ: ການສກຶສາໃນປັດຈບຸນັເປັນທ ິ່

ຍອມຮບັກນັທົິ່ ວໄປວິ່ າການຄົນ້ຄວາ້ຫາຄວາມຮູຈ້າກແຫຼິ່ ງຂໍມູ້ນອືິ່ ນໆດວ້ຍຕນົເອງ ເພືິ່ ອເພ ິ່ ມເຕ ມຈາກຄວາມຮູ ້

ທ ິ່ ໄດຮ້ບັຈາກການຮຽນໃນຫອ້ງຮຽນເປັນສ ິ່ ງຈາໍເປັນ ແລະ ສາໍຄນັທ ິ່ ສຸດ, ສໍາລບັການຮຽນ - ການສອນໃນທຸກ
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ລະດບັການສກຶສານັນ້, ການຟັງຄໍາອະທ ບາຍຈາກຄູອາຈານໃນຫອ້ງຮຽນພຽງຢິ່ າງດຽວບໍິ່ ພຽງພໍທ ິ່ ຈະຮອບຮູ ້

ວ ທະຍາການຕິ່ າງໆ. ການສກຶສາໃນປັດຈບຸນັກາໍລງັຈະເລ ນໄປຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ, ການຄົນ້ຄວາ້ຫາຄວາມຮູເ້ພ ິ່ ມເຕ ມ

ຈາກຫອ້ງສະຫມຸດທງັໃນ ແລະ ນອກເວລາຮຽນ ຈຶິ່ ງເປັນສ ິ່ ງສໍາຄນັທ ິ່ ຈະຊິ່ ວຍໃຫຈ້ດຸມຸງ້ຫມາຍໃນການສກຶສາ

ໃຫໄ້ດປ້ະສບົຜນົສໍາເລດັ, ສໍາລບັຄວາມສໍາຄນັຂອງຫອ້ງສະຫມຸດຂອງແຕິ່ ລະແຫິ່ ງສາມາດສງັລວມໄດດ້ັິ່ ງນ :້ 

1) ຫອ້ງສະຫມຸດ ເປັນແຫລິ່ ງຮ ບໂຮມວ ທະຍາການຕິ່ າງໆ ເຊ ິ່ ງຄູ - ນກັຮຽນເຂົາ້ມາຄົນ້ຄວາ້ຫາຄວາມ

ຮູທຸ້ກຂະແຫນງວ ຊາ ທ ິ່ ມ ການຮຽນໃນໂຮງຮຽນນັນ້ໆ.  

2) ຫອ້ງສະຫມຸດເປັນສະຖານທ ິ່ ໆທຸກຄນົຈະເລອືກອິ່ ານຫນງັສ ືແລະ ຄົນ້ຄວາ້ຫາຄວາມຮູ ້ຕິ່ າງໆໄດ ້

ໂດຍອ ດສະລະ ຕາມຄວາມສນົໃຈຂອງແຕິ່ ລະບຸກຄນົ, ທງັນ ຫ້ມາຍເຖ ງຄວາມຮູທ້ ິ່ ນອກເຫນອື

ຈາກການຮຽນ - ການສອນໃນຫອ້ງຮຽນ ຫຼ ືອາດເປັນການເພ ິ່ ມເຕ ມຈາກສ ິ່ ງທ ິ່ ຮຽນໃນຫອ້ງຮຽນ  

3) ຫອ້ງສະຫມຸດຍງັຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊມ້ ຄວາມຕອ້ງການທ ິ່ ຈະອິ່ ານຫນງັສຢືິ່ າງຕໍິ່ ເນືິ່ ອງນັນ້ຫມາຍເຖ ງຫອ້ງ

ສະຫມຸດໄດປູ້ກຝັງນ ໄສຮກັການອິ່ ານຂຶນ້ໃນຕວົຂອງບຸກຄນົນັນ້ໆແລວ້ເປັນຜູມ້ ການສກຶສາສູງ 

ແລະ ເຮດັໃຫສ້າມາດຍກົລະດບັຄວາມເປັນຢູິ່ ດ ຂຶນ້. 

4) ຫອ້ງສະມຸດ ເປັນເຄືິ່ ອງມພືືນ້ຖານ ຂອງການສກຶສາຄົນ້ຄວ້າດວ້ຍຕນົເອງສົິ່ ງເສ ມການສກຶສາໃນ

ຫອ້ງຮຽນໃຫມ້ ປະສ ດທ ພາບສູງຂຶນ້. 

5)  ຫອ້ງສະຫມຸດເປັນສູນລວມຄວາມຄ ດ, ຈ ນຕະນາການແບບສາ້ງສນັ ອນັເປັນໜງັສທືາງຄວາມຮູ ້

ແລະ ວດັທະນະທໍາ.  

6) ຫອ້ງສະຫມຸດຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊມ້ ຄວາມຮູທ້ ິ່ ທັນສະໄຫມຢູິ່ ສະເຫມ  ເພາະວິ່ າເຫດການຕິ່ າງໆໃນ 

ປັດຈບຸນັມ ການປິ່ ຽນແປງໄປຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ.  

7) ຫອ້ງສະຫມຸດຊິ່ ວຍໃຫຮູ້ຈ້ກັໃຊເ້ວລາຫວິ່ າງໃຫເ້ປັນປະໂຫຍດ, ການອິ່ ານຫນັງສືເປັນການ 

ພກັຜິ່ ອນຢິ່ ອນໃຈທ ິ່ ດ ທ ິ່ ສຸດ.  

8) ຫອ້ງສະຫມຸດຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊມ້ ຄວາມຮບັຜ ດຊອບ ສາທາລະນະສມົບດັ ( ຊບັສມົບດັລວມ ), 

ຮູຈ້ກັໃຊ ້ແລະ ປົກປັກຮັກສາຢິ່ າງຖືກຕອ້ງ ເພາະສ ິ່ ງຂອງຕິ່ າງໆໃນຫອ້ງສະຫມຸດເປັນສົມບັດ

ສິ່ ວນລວມ, ຜູໃ້ຊຈ້  ິ່ ງຄວນຄ ານງຶເຖ ງກດົລະບຽບການໃຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດ ເຊັິ່ ນ: ການຢືມປື້ມຕາມ

ກາໍນດົ. ການປົກປັກຮກັສາວດັຖຸສ ິ່ ງຂອງໃນຫອ້ງສະຫມຸດໄວຢ້ິ່ າງຫມັນ້ຄງົຖາວອນເປັນຕົນ້. 
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ຈາກຄວາມສໍາຄນັຂອງຫອ້ງະຫມຸດຄດືັິ່ ງທ ິ່ ໄດກ້ິ່ າວມານັນ້ສະຫຸຼບໄດວ້ິ່ າຫອ້ງສະໝຸດເປັນສູນການສກຶສາ

ສໍາລບັປວງຊນົ, ເພາະຫອ້ງສະໝຸດເປ ດໂອກາດໃນການສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ຫາຄວາມຮູໄ້ດຕ້າມໃຈໂດຍບໍິ່ ຈໍາກດັ

ເພດໄວ. ວດັຖຸສ ິ່ ງຂອງຕິ່ າງໆໃນຫອ້ງສະໝຸດສາມາດຕອບສະໜອງຜູຊ້ມົໃຊໃ້ຫປ້ະສບົຜນົສໍາເລດັຕາມຄວາມ

ພໍໃຈ ແລະ ຫອ້ງສະໝຸດຍງັຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ຊ້ມົໃຊມ້ ຄວາມຮູທ້ນັຕໍິ່ ເຫດການ ແລະ ເກ ດມ ຄວາມຄ ດສາ້ງສນັອນັໃ

ໝິ່ ເພືິ່ ອຜນົປະໂຫຍດຕໍິ່ ກບັສງັຄມົ ແລະ ຕນົເອງອ ກດວ້ຍ. 

ຫອ້ງສະໝຸດເປັນບິ່ ອນລວບລວມຄວາມຮູ ້ແລະ ວ ທະຍາການໃນຫຼາຍສາຂາວ ຊາເພືິ່ ອບໍລ ການສໍາລບັຜູ ້

ທ ິ່ ຕອ້ງການສກຶສາຫາຄວາມຮູໃ້ນກດາ້ນຕິ່ າງໆ.ສະນັນ້ຫອ້ງສະໝຸດຈ ິ່ ງມ ຄວາມສໍາຄນັຫຼາຍສາມາດສງັລວມໄດ ້

ດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້  

1. ຫອ້ງສະໝຸດແມິ່ ນສິ່ ວນລວມຄວາມຮູ ້ແລະ ວ ທະຍາການທ ິ່ ສໍາຄນັຕໍິ່ ກບັການຈດັການຮຽນການ

ສອນ. ເປັນສະຖານທ ິ່ ສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ຂໍມູ້ນເພ ິ່ ມເຕ ມ, ເຮດັໃຫກ້ານຮຽນ-ການສອນມ ຄວາມທນັສະໄ

ໝຂຶນ້. ເຮັດໃຫຄູ້ສອນມ ຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ ແລະ ມ ຄວາມຮູເ້ລ ກເຊ ິ່ ງໃນເລືິ່ ອງທ ິ່ ຈະສອນ. ສິ່ ວນ

ນກັຮຽນກໍິ່ ສາມາດເຂົາ້ໄປຊອກຄົນ້ຫາຂໍມູ້ນເພືິ່ ອເພ ິ່ ມພູນການຮຽນຮູ,້ ເປັນແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູທ້ ິ່

ສາມາດຕອບສະໜອງໃຫແ້ກິ່ ການຈດັການຮຽນຮູໂ້ດຍເອາົນກັຮຽນເປັນໃຈກາງດັິ່ ງນັນ້ຫອ້ງສະໝຸດ

ຈ ິ່ ງກາຍເປັນແຫຼິ່ ງຂໍມູ້ນທ ິ່ ສໍາຄນັ. 

2. ຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງຂໍມູ້ນທ ິ່ ສໍາຄນັຕໍິ່ ກບັການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈ, ການອິ່ ານເອກະສານເພືິ່ ອທໍາການ

ຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈເປັນຂັນ້ຕອນສໍາຄນັທ ິ່ ຈະຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ວ້ ໄຈໄດຂ້ໍມູ້ນເພືິ່ ອເປັນບິ່ ອນອ ງ ແລະ ບິ່ ອນຢັງ້ຢືນ

ໃຫແ້ກິ່ ການຄົນ້ຄວາ້ ຫອ້ງສະໝຸດເປັນສູນລວມຂອງແນວຄ ດ, ທ ດສະດ  ແລະ ເອກະສານທ ິ່

ກິ່ ຽວຂອ້ງກບັການວ ໄຈ. ຫອ້ງສະໝຸດຖວືິ່ າເປັນສະຖານທ ິ່ ແຫິ່ ງໜຶິ່ ງທ ິ່ ສາມາດຕອບສະໜອງຂໍມູ້ນ 

3. ຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງການຮຽນທ ິ່ ເປ ດໂອກາດໃນນກັຮຽນທຸກຄນົໄດຊ້ອກຮູ ້ແລະ ຄົນ້ຄວາ້ຫາຂໍ ້

ມູນຕາມຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຄວາມສນົໃຈຂອງແຕິ່ ລະຄນົ. 

4. ຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູທ້ ິ່ ສົິ່ ງເສ ມໃຫນ້ກັຮຽນຮັກ ແລະ ມກັໃນການອິ່ ານ, ມກັການ

ຄົນ້ຄວາ້ດວ້ຍຕນົເອງ, ຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງການອິ່ ານໜງັສທື ິ່ ດ ທ ິ່ ສຸດ. 

5. ຫອ້ງສະໝຸດອແມິ່ ນສະຖານທ ິ່ ພດັທະນາຄຸນນະພາບຊ ວ ດ ເພາະເປັນສະຖານທ ິ່ ລວບລວມຄວາມຮູ ້

ທ ິ່ ເປ ດໂອກາດໃຫທຸ້ກຄນົໄດສ້ະແຫວງຫາຄວາມຮູຕ້າມຄວາມຕອ້ງການ, ເປັນການສົິ່ ງເສ ມໃຫຄ້ນົ
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ເຮາົຮູຈ້ກັນໍາໃຊເ້ວລາຫວິ່ າງໃຫເ້ປັນປະໂຫຍດ, ເຮດັໃຫເ້ກ ດມ ແນວຄ ດໃນການດັທະນາອາຊ ບ, 

ພດັທະນາຄຸນນະພາບຊ ວ ດ, ເປັນແຫຼິ່ ງບນັເທ ງ ແລະ ຜິ່ ອນຄາຍອາລມົທ ິ່ ສາມາດເຮດັໃຫຄຸ້ນນະພາບ

ຊ ວ ດດ ຂຶນ້. 

6. ຫອ້ງສະໝຸດເປັນສະຖານທ ິ່ ສົິ່ ງເສ ມ ແລະ ອະນຸລັກທາງດາ້ນວັດທະນະທໍາ-ສັງຄົມຈາກການທ ິ່

ສະພາບທາງສັງຄົມມ ການປິ່ ຽນແປງຕາມຍຸກສະໄໝ, ເຮັດໃຫກ້ານແລກປິ່ ຽນ ແລະ ຮຽນແບບ

ລະຫວິ່ າງຊນົຊັນ້ຕິ່ າງໆ. ຫອ້ງສະໝຸດຈ ິ່ ງກາຍເປັນແຫຼິ່ ງການເຜ ຍແພິ່ ຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານກິ່ ຽວກບັການ

ອະນຸລກັ ແລະ ຮກັສາວດັທະນະທໍາເພາະວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດເປັນບິ່ ອນລວບລວມຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານທາງ

ດາ້ນວດັທະນະທໍາ-ສງັຄມົ. ຫອ້ງສະໝຸດຊິ່ ວຍໃນການສກຶສາຄນົໃຫຮູ້ຈ້ກັການຈດັວາງລະບບົ, ຮູຈ້ກັ

ລະບຽບ, ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ກດົໝາຍ. 

7. ຫອ້ງສະໝຸດຊິ່ ວຍໃຫປ້ະຫຍດັຄິ່ າໃຊຈ້ິ່ າຍໃນການຊອກຮູຮ້ໍາຮຽນ, ເພາະການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດ

ສິ່ ວນຫຼາຍແມິ່ ນບໍລ ການຟຣ , ບໍິ່ ເສຍຄິ່ າໃຊຈ້ິ່ າຍ. ການຊືປຶ້້ມ ຫຼື ເອກະສານເປັນຂອງສິ່ ວນຕວົໃນ

ຈາໍນວນຫຼາຍຈະເຮດັໃຫນ້ໍາໃຊງ້ບົປະມານຫຼາຍ. ການເລອືກໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເປັນວ ທ ການໜຶິ່ ງເພືິ່ ອ

ຫຸຼດຜິ່ ອນການໃຊຈ້ິ່ າຍ. 

ສະຫຸຼບລວມແລວ້ຫອ້ງສະໝຸດມ ຄວາມສໍາຄນັຕໍິ່ ກບັຜູນ້ໍາໃຊຢ້ິ່ າງຫຼວງຫຼາຍ. ສະນັນ້ຜູນ້ໍາໃຊຕ້ອ້ງຮູ ້

ຄຸນຄິ່ າຂອງສ ິ່ ງຕິ່ າງໆໃນຫອ້ງສະໝຸດ, ຮູຈ້ກັນໍາໃຊໃ້ຫຖ້ກືວ ທ , ປົກປັກຮກັສາຊບັພະຍາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດ

ໃຫຄ້ງົຢູິ່ ໃນສະພາບທ ິ່ ໃຊກ້ານໄດ.້ 

2.5 ຈດຸປະສງົຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ກມົສາ້ງຄູ, ກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາ (2006,7-8)ເວົາ້ວິ່ າ:ການຈດັໃຫມ້ ຫອ້ງສະຫມດ

ຕິ່ າງໆນັນ້ ອາດມ ວດັຖຸປະສງົ ແຕກຕິ່ າງກນັຕາມປະເພດຂອງຫອ້ງສະຫມຸດ. ແຕິ່ ໂດຍທົິ່ ວໄປແລວ້ຫອ້ງສະນຸດ

ຍິ່ ອມມ ຈຸດປະສົງຮິ່ ວມກັນຄື: ຮິ່ ວມມືກັບສັງຄົມຢິ່ າງສະໜ ດແໜ້ນ ເພືິ່ ອສະຫນອງຄວາມຕອ້ງການ 

ຊິ່ ວຍເຫຼອືສ ິ່ ງທ ຈາໍເປັນແກິ່ ການປັບປຸງສງັຄມົໃຫດ້  ຂຶນ້ ດວ້ຍການຊອກຫາ ແລະ ບໍລ ການ ກິ່ ຽວກບັຄວາມຮູ ້

ຄວາມຄ ດ ແລະ ການບນັເທ ງ.ດັິ່ ງນັນ້, ຫອ້ງສະໝຸດໂດຍທົິ່ ວໄປຈະມ ວດັຖຸປະສງົດັິ່ ງຕໍິ່ ໄປນ :້ 
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ເພືິ່ ອການສກຶສາ ຕາມແຜນການສກຶສາສະໄຫມໃຫມິ່  ຫອ້ງສະຫມຸດເປັນແຫຼິ່ ງວ ທະຍາການ ທ ິ່ ຈໍາ

ເປັນສໍາລບັນກັຮຽນນກັສກຶສາຈະໄດສ້ກຶສາຄົນ້ຄວາ້ເພ ິ່ ມເຕ ມຈາກການຟັງການບນັຍາຍຂອງຜູສ້ອນຢູິ່ ໃນ

ໂຮງຮຽນ ສິ່ ວນຜູທ້ ິ່ ສໍາເລດັການສກຶສາອອກໄປເຮດັວຽກແລວ້ກໍິ່ ເຊັິ່ ນກນັ ການທ ິ່ ຈະໃຫມ້ ຄວາມຮູທ້ ິ່ ທນັສະ 

ໄຫນ ເພືິ່ ອຄວາມກາ້ວຫນາ້ໃນອາຊ ບ ກໍິ່ ຈໍາເປັນຈະຕອ້ງອາໄສຫອ້ງສະຫມຸດເປັນແຫຼິ່ ງໃຫຂ້ໍມູ້ນການສກຶສາ 

ດັິ່ ງນັນ້, ຍ ິ່ ງຮຽນສູງເທົິ່ າໃດກໍິ່ ຍ ິ່ ງຕອ້ງການຊມົໃຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດຫຼາຍເທົິ່ ານັນ້. 

ເພືິ່ ອຂິ່ າວສານ: ຂິ່ າວສານວ ທະຍາການໃນວ ຊາຕິ່ າງໆ ໃນຍຸກປັດຈບຸນັ ພດັທະນາໄປຢິ່ າງ ວິ່ ອງໄວຈນົ

ກິ່ າວໄດວ້ິ່ າ: ເປັນຍຸກແຫິ່ ງການກະຈາຍຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານ, ຫອ້ງສະຫມຸດ ເປັນແຫຼິ່ ງຂິ່ າວສານທ ິ່ ທນັສະໄຫມ ທ ິ່

ຈະເຮດັໃຫຜູ້ໃ້ຊຫ້ອ້ງສະຫນຸດມ ຄວາມຮູໃ້ນວ ທະຍາການ ແລະ ຂິ່ າວສານຕິ່ າງໆຢິ່ າງທນັຕໍິ່ ເຫດການ ແລະ 

ການເຄືິ່ ອນໄຫວຕິ່ າງໆຂອງສງັຄມົ. 

ເພືິ່ ອການຄົນ້ຄວາ້,  ການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈກໍິ່ ໃຫເ້ກ ດຄວາມຮູໃ້ຫມິ່  ແລະ ມ ການຈດົບນັທກຶອນັ ເປັນ

ປະໂຫຍດ,ສໍາລບັການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈໃນຍຸກຕໍິ່ ໆມາ. ຫອ້ງສະຫມຸດເປັນແຫຼິ່ ງລວບລວມວຽກງານວ ໄຈ ເຊ ິ່ ງ

ສາມາດສະຫນອງຄວາມຕອ້ງການໃນການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈຢິ່ າງເລ ກເຊ ິ່ ງໄດ.້ 

ເພືິ່ ອນນັທະນາການ: ຫອ້ງສະໝຸດເປັນສະຖານທ ິ່ ລວບລວມເອກະສານທຸກປະເພດບໍິ່ ວິ່ າຈະເປັນດາ້ນ

ປັດຊະຍາ, ສາສະໜາ, ສ ລະປະ, ວນັນະຄະດ , ຊ ວະປະຫວດັ, ນະວະນ ຍາຍ, ເລືິ່ ອງສັນ້ ລວ້ນແຕິ່ ແຝງໄປ

ດວ້ຍຄະຕ ທໍາ, ຄວາມລະອຽດອິ່ ອນ, ຄວາມງາມທ ິ່ ເລ ກເຊ ິ່ ງອນັເຮດັໃຫຜູ້ອ້ິ່ ານເກ ດມ ຄວາມສຸກ, ເກ ດຄວາມ

ຊືິ່ ນຊມົໃນຄວາມຄ ດທ ິ່ ດ ງາມຂອງຄນົອືິ່ ນ ຈນົເປັນແຮງບນັດານໃຈທ ິ່ ຈະກະທໍາໃນສ ິ່ ງທ ິ່ ດ ງາມ ແລະ ມ ຄວາມ

ຈະເລ ນໄດ.້ 

ເພືິ່ ອຄວາມບນັເທ ງໃຈ, ການພກັຜິ່ ອນຢິ່ ອນໃຈເປັນສ ິ່ ງຈາໍເປັນຢິ່ າງຫນຶິ່ ງຕໍິ່ ກບັມະນຸດ, ປືມ້ຢູິ່ ໃນຫອ້ງ

ສະຫມຸດມ ຫຼາຍປະເພດເຊັິ່ ນ:  ນະວະນ ຍາຍ, ເລືິ່ ອງສັນ້, ການບນັເທ ງ ເຊ ິ່ ງຜູໃ້ຊຫ້ອ້ງສະໝຸດສາມາດອິ່ ານ 

ເພືິ່ ອການພກັຜິ່ ອນຢິ່ ອນໃຈ ແລະ ຍງັເປັນການໃຊເ້ວລາຫວິ່ າງໃຫເ້ກ ດປະໂຫຍດອ ກ, ທງັເປັນການສົິ່ ງເສ ມໃຫ ້

ມ ມ ໄສຮກັການອິ່ ານ. 

ສະຫຸຼບແລວ້ວດັຖະປະສງົຂອງຫງ້ສະໝຸດໂດຍົິ່ ວໄປມ  4 ປະການຄດືັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້ 
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1. ເພືິ່ ອການສກຶສາ(Education) : ຫອ້ງສະໝຸດເປັນສູນລວມຂອງຄວາມຮູ ້ແລ ວ ທະຍາການໃນ

ຫຼາຍໆສາຂາຂອງສະຖາບນັການສກຶສາ. ເປັນສະຖານທ ິ່ ທ ິ່ ນກັຮຽນ, ນກັສກຶສາ, ຄູອາຈານ, 

ນກັຮຽນຮູປັ້ນຍາຊົນ ແລະ ບຸກຄົນທົິ່ ວໄປສຶກສາຫາຄວາມຮູເ້ພືິ່ ອເພ ິ່ ມເຕ ມຄວາມຮູ ້ແລະ 

ປະສບົການ. ສໍາລັບຜູທ້ ິ່ ບໍິ່ ໄດສ້ຶກສາໃນສະຖາບັນການສຶກສາກໍິ່ ສາມາດນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ

ເປັນແຫຼິ່ ງສກຶສາຫາຄວາມຮູເ້ພືິ່ ອພດັທະນາຕນົເອງ, ພດັທະນາວ ຊາຊ ບ ອາດເວົາ້ໄດວ້ິ່ າຫອ້ງສະ

ໝຸດເປັນຫອ້ງຮຽນຂະໜາດໃຫຍິ່ . 

2.  ເພືິ່ ອໃຫຂ້ໍມູ້ນຂິ່ າວສານ(Information):   ຫອ້ງສະໝຸດເປັນບິ່ ອນເກບັຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານພາຍໃຕ ້

ຮູບແບບສ ິ່ ງພ ມເຊັິ່ ນ: ໜງັສພື ມ, ວາລະສານໃນສາຂາວ ຊາ ແລະ ວຽກງານຕິ່ າງໆ ເພືິ່ ອໃຫຜູ້ນ້ໍາ

ໃຊຕ້ ດຕາມຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານ, ເຫດບາ້ນການເມອືງ, ຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນສາຂາວ ຊາການຕິ່ າງໆ. 

ຫອ້ງສະໝຸກຍງັເປັນບິ່ ອນສະໜອງຂໍມູ້ນໃໝິ່ ໆ ແລະ ທນັສະໄໝຢູິ່ ຕະຫຼອດເວລາ ສະນັນ້ຜູນ້ໍາ

ໃຊຈ້ະໄດທ້ງັຄວາມຮູ,້ ຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານ ແລະ ສະຖານະການຕິ່ າງໆທ ິ່ ເກ ດຂຶນ້ທງັພາຍໃນ ແລະ 

ຕິ່ າງປະເທດ. 

3. ເພືິ່ ອການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈ (Research): ຫອ້ງສະໝຸດເປັນບິ່ ອນຈັດຜົນການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈ, 

ເອກະສານອາ້ງອ ງ, ຄວາມຮູທ້າງສະຖ ຕ  ທ ິ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກິ່ ການວ ໄຈໃນສາຂາ

ວ ຊາຕິ່ າງໆ. ຫອ້ງສະໝຸດໄດລ້ວບລວມຄວາມຮູ,້ ແນວຄ ດ, ທ ດສະດ  ແລະ ງານວ ໄຈທ ິ່

ກິ່ ຽວຂອ້ງ, ໂຄງການ, ແຜນງານຕິ່ າງໆ ແລະ ສ ິ່ ງປະດ ດຕິ່ າງໆ. 

4. ເພືິ່ ອຄວາມຮູສ້ກຶທາງໃຈ (Inspiration) : ຫອ້ງສະໝຸດນອກຈາກຈະໃຫຄ້ວາມຮູແ້ລວ້ຍງັໄດມ 

ການສະສມົບນັດາແນວຄວາມຄ ດທ ິ່ ສາ້ງສນັ, ຄວາມດ ງາມເຊ ິ່ ງໄດແ້ກິ່ ຄວາມຮູທ້າງດາ້ນປັດຊະ

ຍາ, ຈ ດຕະວ ທະຍາ, ສ ລະປະ, ສາສະໜາ, ວນັນະຄະດ , ບດົປະພນັ, ປະຫວດັສາດ, ພງົສະ

ວະດານ ແລະ ສາລະຄະດ ສໍາລບັການທິ່ ອງທິ່ ຽວ. ເມືິ່ ອຜູອ້ິ່ ານໄດອ້ິ່ ານແລວ້ຈະເກ ດຄວາມສຸກ

ທາງໃຈ, ຮູສ້ກຶຊືິ່ ນຊມົຍອ້ງຍໍ, ປະທບັໃຈໃນຄວາມຄ ດທ ິ່ ດ ງາມ ເເລະເກ ດຄວາມປະທບັໃຈກບັ

ສ ິ່ ງທ ິ່ ໄດອ້ິ່ ານ, ເຫນັຄຸນຄິ່ າຂອງຄວາມດ ງາມ, ໄດຄ້ະຕ ທໍາສອນໃຈ ແລະ ເຮດັໃຫຜູ້ອ້ິ່ ານມ ແນວ

ຄ ດໃນການປັບປຸງ ແລະ ພດັທະນາຕນົເອງໄປໃນທາງທ ິ່ ດ ຂຶນ້. 

5. ເພືິ່ ອການພກັຜິ່ ອນຍິ່ ອນອາລມົ Recreationໃນຫອ້ງສະໝຸດນອກຈາກຈະມ ເອກະສນກິ່ ຽວກບັ

ຄວາມຮູທ້າງດາ້ນວ ຊາການໃນສາຂາວ ຊາຕິ່ າງໆແລວ້ຍງັມ ເອກະສານຈໍາພວກ, ນະວະນ ຍາຍ, 
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ກາຍກອນ, ເລືິ່ ອງສັນ້, ນ ທານຊວນຫວົ, ພືນ້ສບື, ນ ທານພືນ້ເມອືງເຊ ິ່ ງເອກະສານປະເພດນ ຈ້ະ

ຊິ່ ວຍໃຫິ່ ຜູອ້ິ່ ານໄດຄ້ວາມເພ ດເພ ນ, ຫຸຼດຜິ່ ອນຄວາມຕງຶຄຽດ. ນອກຈາກນ ໃ້ນຫອ້ງສະໝຸດຍງັ

ມ ພວກສືິ່ ປະເພດໂສຕະທດັທ ິ່ ສາມາດໃຫຄ້ວາມບນັເທ ງເຊັິ່ ນ: ວ ດ ໂອຊ ດ , ໂທລະທດັ, ວ ທະຍຸ, 

ຄອມພ ວເຕ , ອ ນເຕ ເນດັ ເຊ ິ່ ງສ ິ່ ງເຫຼົິ່ ານ ຈ້ະຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ນ້ໍາໃຊສ້າມາດຟັງເພງ, ຟັງຂິ່ າວ, ສາລະ

ຄະດ , ເບ ິ່ ງໜງັ, ເບ ິ່ ງກາຕູນ, ເບ ິ່ ງຕະຫຼກົ ນບັທງັການນໍາໃຊອ້ ນເຕ ເນດັເພືິ່ ອເຂົາ້ເຖ ງຂໍມູ້ນຕິ່ າງໆ. 

2.6.ປະໂຫຍດຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

 ຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູທ້ ິ່ ລວບລວມເອກະສານ, ຜນົງານຄົນ້ຄວາ້ທາງວ ທະຍາສາດໃນ

ສາຂາວ ຊາການຕິ່ າງໆ ເຊ ິ່ ງສ ິ່ ງເຫຼົິ່ ານ ມ້ນັກໍິ່ ໃຫເ້ກ ດປະໂຫຍດຕໍິ່ ກບັບຸກຄນົ, ສງັຄມົກໍິ່ ຄປືະເທດຊາດໃນດາ້ນ

ຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ: 

- ດາ້ນການຮຽນ-ການສອນ. 

- ດາ້ນການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈເພືິ່ ອໃຫເ້ກ ດຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ. 

- ດາ້ນສ ລະປະ-ວດັທະນະທໍາ (ສະສມົຄວາມຄ ດ, ວດັທະນະທໍາ ແລະ ມລໍະດກົຂອງຊາດ. 

- ດາ້ນການດໍາລງົຊ ວ ດ 

- ດາ້ນເສດຖະກ ດ(ຊິ່ ວຍປະຫຍດັງບົປະມານ ແລະ ຄິ່ າໃຊຈ້ິ່ າຍໃນການຈດັຊຶເ້ອກະສານຕິ່ າງໆ). 

- ດາ້ນຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານທ ິ່ ທນັສະໄໝ 

2.7. ໜາ້ວຽກຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ວຽກງານບໍລ ຫານ 

- ວາງແຜນວຽກງານເປັນແຕິ່ ລະໄລຍະ 

- ສາ້ງໂຄງການ ແລະ ກ ດຈະກາໍຕິ່ າງໆ 

- ສໍາຫຼວດຄວາມຕອ້ງການຂອງຄູ ແລະ ນກັຮຽນໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

- ຈດັຊື ້ວ້ດັຖອຸປະກອນຕິ່ າງໆ 

- ເກບັກາໍສະຖ ຕ  

- ເຮດັບດົສະຫຸຼບລາຍງານເປັນແຕິ່ ລະໄລຍະ 
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ວຽກງານບໍລ ຫານ 

- ບໍລ ການຖາມ-ຕອບ 

- ບໍລ ການຊິ່ ວຍຊອກຄົນ້ເອກະສານ. 

- ບໍລ ການສະໝກັສະມາຊ ກຫອ້ງສະໝຸດ 

- ບໍລ ການຢືມ້ ແລະ ສົິ່ ງເອກະສານ 

- ບໍລ ການຈອງເອກະສານ 

- ບໍລ ການຊອກຄົນ້ຫາຄວາມຮູ ້

- ສໍາຫຼວດຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

- ຈດັວາງສະແດງຜນົງານ 

- ບໍລ ການແນະນໍາໜງັສໃືໝິ່  

- ບໍລ ການແນະນໍາການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

 

ວຽກງານເຕກັນ ກ 

- ລງົທະບຽນເອກະສານ 

- ລງົທະບຽນວາລະສານ, ໜງັສພື ມ 

- ກະກຽມເອກະສານໃຫບ້ໍລ ການ 

- ສອ້ມແປງເອກະສານ ແລະ ອຸປະກອນ 

- ເກບັມຽ້ນເອກະສານເຂົາ້ໄວໃ້ນຕູ ້ຫຼ ືຊັນ້ວາງເອກະສານ 

ວຽກການສະໜບັສະໝນູ-ການຮຽນການສອນ 

- ປະຖມົນ ເທດໃນການໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

- ບໍລ ການສົິ່ ງເສ ມການອິ່ ານ 

- ບໍລ ການປະຊຸມຫອ້ງສະໝຸດ 

- ແນະນໍາການອິ່ ານ ແລະ ການຄົນ້ຄວາ້ 
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- ພດັທະນາເວບໄຊຫອ້ງສະໝຸດ 

ປະເພດຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

1) ຫອ້ງສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດ 

 ເປັນປະເພດຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ໃຫຍິ່ ທ ິ່ ສຸດໃນປະເທດ, ດ າເນ ນການໂດຍລດັຖະບານ, ໜາ້ທ ິ່ ຕົນ້ຕໍຂອງ

ຫອ້ງສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດແມິ່ ນໃນການເກບັລວບລວມເອກະສານ, ສ ິ່ ງພ ມ ແລະ ສືິ່ ການຮຽຮູຕ້ິ່ າງໆທ ິ່ ຜະລ ດຂຶນ້

ພາຍໃນປະເທດ ແລະ ທຸກສ ິ່ ງທ ິ່ ກິ່ ຽວຂອ້ງກບັປະເທດບໍິ່ ວິ່ າຈະຖືກຈດັພ ມຂຶນ້ຢູິ່ ປະເທດອືິ່ ນ ຫຼ ືນໍາໃຊພ້າສາ

ອືິ່ ນກໍິ່ ຕາມ. 

 

 

 

ໜາ້ທ ິ່ ຂອງຫອ້ງສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດ 

- ເປັນບິ່ ອນລວບລວມບດົປະພນັ ແລະ ບດົວນັນະກໍາທ ິ່ ສໍາຄນັທຸກຮູບແບບຂອງຊາດເຊັິ່ ນ: ບດົ

ວນັນະກໍາທ ິ່ ເປັນຕົນ້ສະບບັຂຽນດວ້ຍມ,ື ຕ ພ ມ ແລະ ບນັທກຶໄວໃ້ນຮູບແບບຂອງສືິ່ ໂສຕາທດັ

ຕິ່ າງໆ ເພືິ່ ອເປັນແຫຼິ່ ງຄວາມຮູ ້ແລະ ຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານລະດບັຊາດ. 

- ເຮດັໜາ້ທ ິ່ ໃນການປົກປັກຮກັສາຄວາມຮູ,້ ຄວາມຄ ດຂອງມະນຸດໂດຍສະເພາະແມິ່ ນຜະລ ດຕະ

ພນັທາງປັນຍາຂອງຄນົໃນຊາດ, ຍອ້ນວິ່ າຜະລ ດຕະພນັຄວາມຮູ ້ແລະ ຄວາມຄ ດຂອງຄນົໃນ

ຊາດລວ້ນແຕິ່ ເປັນມໍລະດກົຂອງຊາດທ ິ່ ຕອ້ງໄດຮ້ບັການປົປປັກຮກັສາເພືິ່ ອເປັນມໍລະດດົໃຫຄ້ນົ

ຮຸນ້ຫຼງັສບືທອດກນັຕໍິ່ ໆໄປ. 

- ເປັນສູນລວມຂອງບນັນານຸກມົ ຫຼ ືເອກະສານອາ້ງອ ງຂອງຊາດເພືິ່ ອເປັນເຄືິ່ ອງມໃືນການສກຶສາ

ຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ດໍາເນ ນການວ ໄຈ. 

- ເຮດັໜາ້ທ ິ່ ໃນການເຜ ຍແຜິ່ ຄວາມຮູ ້ແລະ ປະສບົການ ດວ້ຍການເຜ ຍແຜິ່ ຮູບການຕິ່ າງໆ. 
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ກ ດຈະກໍາທ ິ່ ສໍາຄນັໃນຫອ້ງສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດ 

 ຫອ້ງສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດຈດັການບໍລ ການແກິ່ ປະຊາຊນົໂດຍພ ຈະລະນາຜູຊ້ມົໃຊເ້ປັນ 2 ກຸິ່ ມຄ:ື ກຸິ່ ມ

ເດກັນອ້ຍນກັຮຽນລຸນ້ເຍາົວະຊນົ ແລະ ລຸນ້ໜຸິ່ ມ ສິ່ ວນກຸິ່ ມທ  2 ແມິ່ ນກຸິ່ ມຜູໃ້ຫຍິ່ . ໂດຍແບິ່ ງການບໍລ ການ

ອອກເປັນ 2 ຮູບແບບ: ຮູບແບບທ ໜຶິ່ ງແມິ່ ນການບໍລ ການ, ກ ດຈະກໍາສົິ່ ງເສ ມການອິ່ ານ, ກ ດຈະກໍາ

ສະແຫວງຫາຄວາມຮູໂ້ດຍກງົດວ້ຍການແນະນໍາເອກສານທ ິ່ ໜາ້ສນົໃຈ, ການເລົິ່ ານ ທານ, ເລົິ່ າເລືິ່ ອງຈາກການ

ອິ່ ານ. ສິ່ ວນອ ກຮູບແບບໜຶິ່ ງແມິ່ ນກ ດຈະກໍາຄວາມບນັເທ ງໄດແ້ກິ່ : ກ ດຈະກໍາການຫຼ ນ້ເກມ, ການສະແດງ 

ເພືິ່ ອສົິ່ ງເສ ມການສກຶສາອບົຮມົທາງດາ້ນວດັທະນະທໍາທ ິ່ ຈດັໃນວນັພ ເສດ ຫຼ ືວນັສໍາຄນັໃດໜຶິ່ ງ. 

2) ຫອ້ງສະໝຸດປະຊາຊນົ: 

ຫອ້ງສະໝຸດປະຊາຊນົຄາ້ຍຄກືບັຫອ້ງສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດ, ຫອ້ງສະໝຸດປະຊາຊນົດໍາເນ ນການດວ້ຍລດັ

ແຕິ່ ເປັນເຂດຮບັຜ ດຊອບຂອງທອ້ງຖ ິ່ ນ, ຂຶນ້ກບັລະບບົການປົກຄອງຂອງແຕິ່ ລະປະເທດ. ຖາ້ເວົາ້ຕາມຄວາມ

ໝາຍ, ຫອ້ງສະໝຸດປະຊາຊນົແມິ່ ນຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ປະຊາຊນົຕອ້ງການໃຫມ້ ໃນທອ້ງຖ ິ່ ນ. 

ໜາ້ທ ິ່ ຂອງຫອ້ງສະໝຸດປະຊາຊນົ 

- ໜາ້ທ ິ່ ທາງການສກຶສາ: ຫອ້ງສະໝຸດປະຊາຊນົເປັນແຫຼິ່ ງການສກຶສານອກລະບບົໂຮງຮຽນ, ມ ໜ ້

າທ ິ່ ສກຶສາປະຊາຊນົທົິ່ ວໄປໃນທຸກລະດບັການສກຶສາ. 

- ໜາ້ທ ິ່ ທາງວດັທະນະທໍາ: ຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງຄວາມຮູທ້າງດາ້ນສະຕ ປັນຍາທ ິ່ ເປັນມໍລະດກົ

ທາງດາ້ນວດັທະນະທໍາໃນທອ້ງຖ ິ່ ນນັນ້ເພືິ່ ອໃຫຄ້ນົຮຸນ້ຫຼງັໄດສ້ບືທອດ. 

- ໜາ້ທ ິ່ ທາງສງັຄມົ: ຫອ້ງສະໝຸດປະຊາຊນົເປັນສະຖາບນັທາງສງັຄມົທ ິ່ ໄດຮ້ບັເງ  ນອຸດໜູນຈາກ

ລດັຖະບານ ແລະ ທອ້ງຖ ິ່ ນໃນການດໍາເນ ນວຽກງານ, ຈ ິ່ ງມ ໜາ້ທ ິ່ ສະແຫວງຫາຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານ

ມາບໍລ ການສງັຄມົ. 

3) ຫອ້ງສະໝຸດມະຫາວ ທະຍາໄລ ແລະ ວ ທະຍາໄລ 
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ເປັນຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ຕັງ້ຢູິ່ ໃນສະຖານສກຶສາ, ມ ໜາ້ທ ິ່ ໃນການສົິ່ ງເສ ມການຮຽນ-ການສອນຕາມຫຼກັສູດ 

ໂດຍການຈດັລວບລວມເອກະສານ ແລະ ສືິ່ ຄວາມຮູອ້ືິ່ ນໆ ໃນໝວດວ ຊາຕິ່ າງໆຕາມຫຼກັສູດຊິ່ ວຍເຫຼອືການ

ຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈຂອງຄູ-ອາຈານ ແລະ ນກັຮຽນ. 

ໜາ້ທ ິ່  ແລະ ບດົບາດຂອງຫອ້ງສະໝຸດມະຫາວ ທະຍາໄລ ແລະ ວ ທະຍາໄລ 

- ເຮດັໜາ້ທ ິ່ ເພືິ່ ອການສກຶສາ ແລະ ການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈ. 

- ໜາ້ທ ິ່ ໃຮນການໃຫກ້ານບໍລ ການຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ: ບໍລ ການໃນການອິ່ ານ, ບໍລ ການໃນການສກຶສາຄົນ້ຄວາ້

ບດົຮຽນ. 

- ບໍລ ການເຜ ຍແຜິ່ ຄວາມຮູ ້

- ໜາ້ທ ິ່ ໃນການຮກັສາສາສ ລະປະ ແລະ ວດັທະນະທໍາຂອງຊາດກໍິ່ ຄຂືອງຊຸມຊນົ 

4) ຫອ້ງສະໝຸດໂຮງຮຽນ 

ເປັນຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ຕັງ້ຢູິ່ ໂຮງຮຽນມດັທະຍມົ, ປະຖມົ ແລະ ອະນຸບານມ ໜາ້ທ ິ່ ສົິ່ ງເສ ມການຮຽນ-ການ

ສອນຕາມຫຼກັສູດການສອນ ໂດຍການລວບລວມເອາົບນັດາເອກະສານ ແລະ ສືິ່ ການຮຽນຮູຕ້ິ່ າງໆຕາມລາຍ

ວ ຊາທ ິ່ ມ ໃນຫຼກັສູດ ແລະ ການແນະນໍາການໃຊຫ້ອ້ງມະໝຸດແກິ່ ນກັຮຽນ. 

ໜາ້ທ ິ່  ແລະ ບດົບາດຂອງຫອ້ງສະໝຸດໂຮງຮຽນ 

- ເປັນສູນກາງແຫິ່ ງການສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ຂອງນກັຮຽນແລະ ຄູສອນ 

- ເປັນສູນກາງແຫິ່ ງການຝຶກໃຫນ້ກັຮຽນມ ຄວາມຮກັ ແລະ ມກັໃນການອິ່ ານ 

- ເປັນສູນລວມຄວາມຮູ ້ແລະ ອຸປະກອນການສອນຕິ່ າງໆ ເພືິ່ ອສົິ່ ງເສ ມການສອນຂອງຄ ູ

    5)ຫອ້ງສະໝຸດສະເພາະ 

ເປັນຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ລວບລວມເອກະສານ ແລະ ສືິ່ ການຮຽນຮູໃ້ນບາງສາຂາວ ຊາໂດຍສະເພາະທ ິ່ ເຮດັ

ໜາ້ທ ິ່ ໃນການບໍລ ການຄວາມຮູ,້ ຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານສະເພາະເລືິ່ ອງໃດເລືິ່ ອງໜຶິ່ ງ. 

ບດົບາດ ແລະ ໜາ້ທ ິ່ ຂອງຫອ້ງສະໝຸດສະເພາະ 
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ຫອ້ງສະໝຸດສະເພາະຈ ມ ຄວາມແຕກຕິ່ າງໄປຈາກຫອ້ງສະໝຸດທົິ່ ວໄປ, ໃນການບໍລ ການຈະເນັນ້ໃສິ່

ການບໍລ ການເພືິ່ ອຄວາມຮູ ້ແລະ ການດໍາເນ ນການວ ໄຈຫຼາຍກວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດປະເພດອືິ່ ນ. ສະນັນ້, ຈ  ິ່ ງມ ໜາ້

ທ ິ່ ຈດັຫາຂໍມູ້ນຂິ່ າວສານທ ິ່ ທນັສະໄໝ, ທນັເຫດການເພືິ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊເ້ຊ ິ່ ງ

ສິ່ ວນຫຼາຍຈະແມິ່ ນນກັວ ຊາການ ແລະ ນກັຄົນ້ຄວາ້ທາງວ ຊາການຕິ່ າງໆ. 

ກ ດຈະກາໍ ແລະ ການບໍລ ການທ ິ່ ສໍາຄນັຂອງຫອ້ງສະໝຸດສະເພາະ 

- ຄດັເລອືກ ແລະ ຊອກຫາຊບັພະຍາກອນທາງຄວາມຮູໃ້ນສາຂາວ ຊາສະເພາະເພືິ່ ອເປັນເຄືິ່ ອງມຊືິ່ ວຍ

ໃນການວ ໄຈເຊັິ່ ນ: ບນັນານຸກມົ ແລະ ເນືອ້ໃນຖດຍຫຍໍ.້ 

- ບໍລ ການຢືມ-ສົິ່ ງ ໝູນວຽກນເອກະສານເພືິ່ ອໃຫສ້ະມາຊ ກທຸກຄນົໄດນ້ໍາໃຊເ້ອກະສານໄດຢ້ິ່ າງທົິ່ ວ

ເຖ ງ. 

- ບໍລ ການຢືມລະຫວິ່ າງຫອ້ງສະໝຸດດວ້ຍກນັ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນເອກະສານທ ິ່ ຫາຍາກ 

2.8. ອງົປະກອບຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ສມົບູນແບບຕອ້ງປະກອບດວ້ຍລຸິ່ ມນ :້  

1) ອາຄານ-ສະຖານທ ິ່  

ສະຖານທ ິ່ ເປັນບິ່ ອນທ ິ່ ໃຊເ້ກບັມຽ້ນເອກະສານ, ວດັຖຸອຸປະກອນ, ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຕິ່ າງໆນບັທງັ

ເປັນບິ່ ອນດໍາເນ ນການໃຫບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດໃຫແ້ກິ່ ຜູຊ້ມົໃຊຢ້ິ່ າງສະດວກສະບາຍ. ສະຖານທ ິ່ ສໍາລບັຫອ້ງ

ສະໝຸດອາດສາ້ງຂຶນ້ເປັນອາຄານຖາວອນທ ິ່ ແຍກດິ່ ຽວ ຫຼ ືອາດຈະເປັນພຽງສິ່ ວນໜຶິ່ ງຂອງຕກຶອາຄານກໍິ່ ໄດຂ້ຶນ້

ຢູິ່ ກບັຈາໍນວນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ສະພາບຄວາມເປັນຂອງແຕິ່ ລະບິ່ ອນ. 

2) ຊບັພະຍາກອນ 

ຊບັພະຍາກອນໝາຍເຖ ງສາລະຄວາມຮູທ້າງວ ທະຍາສາດວ ທະຍາການໃນສາຂາວ ຊາຕິ່ າງໆ ທ ິ່ ຢູິ່ ໃນຮູບ

ແບບເອກະສານ, ສ ງພ ມຕິ່ າງໆ. ນອກຈາກນ ຍ້ ັງມ  ວັດຖຸອຸປະກອນ, ສ ິ່ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກ. 

ຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງມ ຈາໍນວນພຽງພໍ ແລະ ມ ຄວາມທນັສະໄໝ, ມ ການຄດັເລອືກໃຫເ້ໝາະສມົ

ກບັຜູໃ້ຊ,້ ມ ການຈດັເກບັໄວຢ້ິ່ າງເປັນລະບບົ ເຊ ິ່ ງຈະຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ນ້ໍາໃຊສ້າມາດເລອືກຄົນ້ຄວາ້ຫາຄວາມຮູ ້ແລະ 
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ຂໍມູ້ນໄດຢ້ິ່ າງສະດວກສະບາຍ. ຊບັພະຍາກອນຕອ້ງໄດຮ້ບັການດູແລຮກັສາ ໃຫຢູ້ິ່ ໃນສະພາບທ ິ່ ສມົບູນ ແລະ 

ມ ຄວາມພອ້ມໃນການໃຊງ້ານ. 

3) ຄະລຸພນັ 

ເປັນສິ່ ວນປະກອບທ ິ່ ຈະໃຊເ້ປັນບິ່ ອນເກບັມຽ້ນວດັຖຸ-ອຸປະກອນຕິ່ າງໆ ທ ິ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ

ໃຫແ້ກິ່ ຜູຊ້ມົໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ, ຄະລຸພນັທ ິ່ ຈາໍເປັນປະກອບມ : ຊັນ້ວາງປຶມ້, ຊັນ້ວາງວາລະສານ, ໂຕະ, ຕັິ່ ງ, ຕູ ້

ບດັລາຍການ. ສໍາລບັປະລ ມານ ແລະ ປະເພດຂອງຄະລຸພນັ ຄວນມ ຄະລຸພນັທ ິ່ ຈາໍເປັນກິ່ ອນ ແລະ ຖາ້ເປັນໄປ

ໄດຄ້ວນຈດັຄະລຸພນັໃຫໄ້ປຕາມເກນມາດຕະຖານ. 

4) ບຸກຄະລາກອນ 

ບຸກຄະລາກອນຫອ້ງສະໝຸດປະກອບດວ້ຍ: ບນັນາຣັກ, ເຈົາ້ໜາ້ທ ິ່ ຮບັຜ ດຊອບໃນຫອ້ງສະໝຸດ. ໃນ

ຫອ້ງສະໝຸດໃດໜຶິ່ ງຄວນຈະມ ບນັນກັຣັກທ ິ່ ຈບົໃນສາຂາວ ຊາສະເພາະເປັນຜູໃ້ຫບ້ໍລ ການ ແລະ ບໍລ ຫານວ 

ງານພາຍໃນຫອ້ງຫອ້ງສະໝຸດ. ບຸກຄະລາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງພຽງພໍກບັການໃຫບ້ໍລ ການ, ມ ຄວາມຮູ,້ 

ຄວາມສາມາດ, ປະສບົການ ແລະ ມ ມະນຸດສໍາພນັທ ິ່ ດ . ບຸກຄະລາກອນຕອ້ງມ ຄວາມຮອບຮູໃ້ນເລືິ່ ອງການ

ບໍລ ການ, ການຊອກຄົນ້ຂໍມູ້ນ, ການຈດັລະບບົເອກະສານ, ສ ິ່ ງພ ມ ແລະ ມ ຄວາມຮູທ້າງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ທ ິ່

ທນັສະໄໝ. 

5) ງບົປະມານ 

ງບົປະມານເປັນອງົປະກອບໜຶິ່ ງຂອງຫອ້ງສະໝຸດເພືິ່ ອໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຈດັຊື ້ແລະ ສອ້ມແປງວດັຖຸ, 

ອຸປະກອນ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກອືິ່ ນໆ.ງບົປະມານໄດມ້າຈາກລດັຖະບານທ ິ່ ຈດັສນັໃຫໃ້ນແຕິ່ ລະ

ປ . ຜູຮ້ບັຜ ດຊອບຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງສກຶສາໃຫລ້ະອຽດກິ່ ຽວກບັການນໍາໃຊງ້ບົປະມານຂອງຫອ້ງສະໝຸດ ເພືິ່ ອ

ນໍາໃຊເ້ງ  ນໃຫຖ້ກືຕອ້ງກບັລະບຽບການ. 

6) ການປະຊາສໍາພນັ 

ມ ຈດຸປະສງົເພືິ່ ອຈງູໃຈໃຫຄູ້ອາຈານ-ນກັຮຽນ-ນກັສກຶສາ ແລະ ປັນຍາຊນົເຂົາ້ມາໃຊບ້ໍລ ການໃນຫອ້ງ

ສະໝຸດໃຫຫຼ້າຍຂຶນ້, ເຜ ຍແຜິ່ ຂິ່ າວສານຕິ່ າງໆ ແລະ ການເຄືິ່ ນໄຫວກ ດຈະກໍາໃໝິ່ ຂອງຫອ້ງສະໝຸດໃຫຮ້ບັຮູ ້
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ຢິ່ າງທົິ່ ວເຖ ງກນັ. ການປະຊາສໍາພນັມ ຫຼາຍວ ທ  ແລະ ສາມາດໃຊສ້ືິ່ ຫຼາຍຮູບແບບບນັນາຮກັ ຫຼ ືຜູຮ້ບັຜ ດຊອບ

ຄວນຈດັໃຫມ້ ການປະຊາສໍາພນັຫອ້ງສະໝຸດຢິ່ າງສະໝໍິ່ າສະເໝ .  

7) ຜູຊ້ມົໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

ໝາຍເຖ ງຜູມ້າໃຊບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດເຊັິ່ ນ: ຜູບ້ໍລ ຫານ, ຄູອາຈານ, ນກັຮຽນ, ນກັສກຶສາ, ປັນຍາຊນົ

ກາ້ວໜາ້, ນກັຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ປະຊາຊນົທົິ່ ວໄປ. ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການເຫຼົິ່ ານ ເ້ປັນອງົປະກອບສໍາຄນັຂອງຫອ້ງສະໝຸດ. 

ເພາະວິ່ າຖາ້ງສາ້ງຫອ້ງສະໝຸດຂຶນ້ມາແຕິ່ ມ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການໜອ້ຍ, ຄວນສາ້ງຄວາມປະທັບໃຈໃຫມ້ ຜູມ້າໃຊ ້

ບໍລ ການເປັນຈາໍນວນຫຼວງຫຼາຍຢູິ່ ສະເໝ . 

2.9. ລກັສະນະຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ດ  

 ຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ດ ນັນ້ຄວນມ ການຈັດບໍລ ການທ ິ່ ຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕອ້ງການໄດຢ້ິ່ າງ

ກວາ້ງຂວາງ, ຜູໃ້ຊໄ້ດຮ້ບັຄວາມສະດວກ, ວິ່ ອງໄວ ແລະ ສາມາດໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໃນການເພ ິ່ ມພູນຄວາມຮູ ້

ເເພືິ່ ອນໍາໄປປະຍຸກໃຊໃ້ຫເ້ກ ດປະໂຫຍດໃນຊ ວ ດປະຈາໍວນັ. ດັິ່ ງນັນ້, ຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ດ ຕອ້ງມ ລກັສະນະລຸິ່ ມນ :້ 

- ສາ້ງຂຶນ້ມາເພືິ່ ອການຊມົໃຊບ້ໍິ່ ແມິ່ ນເພືິ່ ອຄວາມສວຍງາມ. 

- ມ ບນັນາຮກັສາດທ ິ່ ດ ມ ຄວາມຮູໃ້ນການໃຫກ້ານບໍລ ການ. 

- ມ ບິ່ ອນຈດັເກບັມຽ້ນເປັນຊັນ້ເປັນຖາ້ນເພືິ່ ອສະດວກໃນການຊອກຫາ. 

- ມ ອາຄານ, ສະຖານທ ິ່ ທ ິ່ ຖືກຕາມຄຸນລກັສະນະ, ມ ອາກາດຖິ່ າຍເທດ , ແສງສະຫວິ່ າງພຽງພໍ 

ແລະ ຢູິ່ ບໍລ ເວນທ ິ່ ສະຫງບົ. 

- ເອກະສານຕິ່ າງໆໃນຫອ້ງສະໝຸດມ ການຈດັລະບບົເປັນໝວດໝູິ່ . 

- ສາມາດບໍລ ການຄນົໃນສງັຄມົໄດຢ້ິ່ າງກວາ້ງຂວາງ. 

- ມ ງບົປະມານສາໍລບັການດໍາເນ ນງານຍິ່ າງແນິ່ ນອນ. 



 
 

29 
 

2.10. ການຈດັສະພາບແວດລອ້ມໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

ນະຣາ ສມົປະສງົ (2003, 167) ສະພາບແວດລອ້ມທາງກາຍຍະພາບຂອງຫອ້ງສະໝຸດໝາຍເຖ ງ

ບນັຍາກາດຂອງສ ິ່ ງແວດລອ້ມທ ິ່ ເປັນຮູບປະທໍາເຊັິ່ ນ: ອາຄານ, ສະຖານທ ິ່ , ຫອ້ງປະຕ ບດັວຽກງານ, ໂຕະ-ຕັ ້ິ່ ງ, 

ຕູມ້ຽ້ນປຶ້ມ, ຖາ້ນໃສິ່ ປື້ມ, ເຄືິ່ ອງເອເລກັໂຕນ ກ, ອຸປະກອນເຕກັໂນໂລຊ , ເຄືິ່ ອງປະດບັປະດາ, ເຄືິ່ ອງເຟ ນ ເຈ 

ຕິ່ າງໆ ແມິ່ ນທຸກສ ິ່ ງທຸກຢິ່ າງທ ິ່ ສາມາດເບ ິ່ ງເຫນັ ແລະ ຈບັບາຍໄດ ້

1) ການຈດັສະພາບແວດລອ້ມທາງທ ວທດັອອ້ມຂາ້ງຫອ້ງສະໝຸດ 

 ໝາຍເຖ ງບນັຍາກາດ ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມອອ້ມຂາ້ງຂອງຫອ້ງສະໝມຸດເຊັິ່ ນ: ສະພາບທ ວທດັ, 

ອາຄານສະຖານທ ິ່ ຢູິ່ ອອ້ມຂາ້ງ, ບໍລ ເວນທ ິ່ ຕັງ້ຂອງຫອ້ງສະໝຸດ, ການປະດັບປະດາດວ້ຍສ ິ່ ງວັດຖຸ ແລະ 

ປະດບັປະດາດວ້ຍຕົນ້ໄມ ້ນບັທງັການຮກັສາຄວາມສະອາດຕິ່ າງໆ. ສະຖານທ ິ່ ມ ຄວາມສະຫງບົ, ປາສະຈາກ

ສ ິ່ ງລບົກວນ-ສຽງດັິ່ ງ, ມ ແສງສະຫວິ່ າງພຽງພໍ, ອຸຫະພູມເໝາະສມົ ສະພາບແວດລອ້ມທາງກາຍຍະພາບຂອງ

ຫອ້ງສະໝຸດສາມາດດງຶດູດຄວາມສນົໃຈ ແລະ ສາ້ງບນັຍາກາດທ ິ່ ດ ໃຫແ້ກິ່ ຜູມ້າບໍລ ການ. ທງັເປັນການຊິ່ ວຍ

ປູກຝັງຈ ດສໍານກຶໃຫນ້ກັຮຽນມ ຄວາມຮກັ ແລະ ເຫນັຄຸນຄິ່ າຂອງທໍາມະຊາດ ແລະ ສ ິ່ ງແວດລອ້ມ, ຮກັຄວາມ

ສວຍງາມ ແລະ ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ. ສະນັນ້, ໃນການສາ້ງຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງຄໍານງຶເຖ ງບນັຫາທ ິ່ ຕັງ້ 

ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມເປັນສ ິ່ ງສໍາຄນັ. ອ ກຢິ່ າງໜຶິ່ ງສະຖານທ ິ່ ຕອ້ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກິ່ ການຈດັ

ກ ດຈະກາໍຕິ່ າງໆຂອງຫອ້ງສະໝຸດເຊັິ່ ນ: ມ ເດ ິ່ ນກາງແຈງ້ທ ິ່ ກວາ້ງຂວາງ, ມ ສວນດອກໄມ ້ແລະ ອືິ່ ນໆ. 

2) ການຈດັສະພາບແວດລອ້ມພາຍໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

 ໝາຍເຖ ງການຈດັວາງສ ິ່ ງຕິ່ າງໆພາຍໃນຫອ້ງສະໝຸດໃຫມ້ ຄວາມເປັນລະບຽບ, ສະອາດຈບົງາມເຊັິ່ ນ: 

ການຈດັວາງໂຕະຕັງ້, ຕູໃ້ສິ່ ປຶ້ມ, ຖາ້ນໃສິ່ ປຶ້ມ, ການຕບົແຕິ່ ງປະດບັປະດາພາຍໃນ, ການຕ ດຕັ ້ງັເຄືິ່ ອງເອເລກັ

ໂຕນ ກ. ການຈດັມຸມອິ່ ານໜັງສື, ມູມບໍລ ການ ຫຼື ເຄົາເຕ , ການຈດັມຸມອິ່ ານໜັງສືແບບສິ່ ວນຕົວ ແລະ 

ແບບລວມໝູິ່ , ການຈດັວາງປ້າຍແນະນໍາຕິ່ າງໆຕະຫຼອດຮອດການຈດັວາງເອກະສານມ ຄວາມເປັຮລະບຽບ

ຈບົງາມ ແລະ ສະດວກໃນການນໍາໃຊ.້ ໃນຫອ້ງສະໝຸດຄວນຈດັໃຫມ້ ປະຕູເຂົາ້ອອກສະເພາະຕິ່ າງຫາກ ແລະ 

ຄວນມ ຫອ້ງນໍາ້ ຢູິ່ ໃນຕກຶອາຄານຫອ້ງສະໝຸດ. 
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3)ການຈດັສະພາບແວດລອ້ມເພືິ່ ອຄວາມປອດໄພໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

 ໝາຍເຖ ງການກາໍນດົມາດຕະຖານ ແລະ ກດົລະບຽບໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ ທ ິ່ ກະຕຸນ້ຈ ດສໍານກຶ

ຂອງບຸກຄະລາກອນໃຫມ້ ຄວາມຮູໃ້ນການນໍາໃຊອ້າຄານສະຖານຕິ່ າງໆໃຫມ້ ຄວາມປອດໄພ ເພືິ່ ອປ້ອງກນັ

ອນັຕະລາຍທ ິ່ ຈະເກ ດຂຶນ້ໃນຫອ້ງສະໝຸດ ແລະ ສະຖານສກຶສາ. 

 ສຸພນົ ວງັສ ນ (2003, 6-9) ອາ້ງໃນ ອຸມາພອນ ເມອືງໂຄດ (2013, 22) ກິ່ າວເຖ ງອງົປະກອບທາງ

ດາ້ນປັດໄຈສໍາຄນັໃນການດງຶດູດຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການເຊັິ່ ນ: ບຸກຄະລາກອນ ແລະ ຊບັພະຍາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດ

ເຊັິ່ ນ: ອາຄານສະຖານທ ິ່ , ວດັຖຸອຸປະກອນ, ເຄືິ່ ອງເຕກັໂນໂລຊ ຕິ່ າງໆ ລວ້ນແຕິ່ ເປັນອງົປະກອບສໍາຄນັທ ິ່ ຈະ

ຕອ້ງຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ. ຈາກຜົນການວ ໄຈຫອ້ງສະໝຸດຄຸນນະພາບຕາມແນວຄວາມຄ ດຂອງຜູ ້

ບໍລ ຫານເຮດັໃຫຮູ້ວ້ິ່ າຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ມ ຄຸນນະພາບມ ປັດໄຈທ ິ່ ວິ່ າ: ມ ອາຄານສະຖານທ ິ່ ພຽງພໍ, ສະພາບແວດ

ລອ້ມມ ຄວາມສະອາດ-ຈບົງາມ, ມ ເນືອ້ທ ິ່ ເໝາະສມົ ແລະ ມ ສະພາບແວດລອ້ມອອ້ມຂາ້ງທ ິ່ ສະອາດ, ສວຍ

ງາມ, ບນັຍາກາດໃນຫອ້ງສະໝຸດດ  ແລະ ມ ຄວາມສະອາດປອດໄພ. 

 ສະຫຸຼແລວ້: ສະຖານທ ິ່  ແລະ ສ ິ່ ງແວດລອ້ມໝາຍເຖ ງສະພາບແວດລອ້ມທາງກາຍະພາບ, 

ບນັຍາກາດ,  ສ ິ່ ງແວດລອ້ມທ ິ່ ເປັນຮູບປະທໍາເຊັິ່ ນ: ອາຄານສະຖານທ ິ່ , ຫອ້ງກ ດຈະກໍາ, ອຸປະກອນ ແລະ 

ສະພາບບນັຍາກາດບໍລ ເວນຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງມ ຄວາມພອ້ມ, ສມົບູນ, ມ ພືນ້ທ ິ່ ເໝາະສມົ. 

3.ການຈດັຫາຊບັພະຍາກອນ, ການລງົທະບຽນ ແລະ ການຈດັລະບບົໝວດໝູິ່ ໜງັສໃືນຫອ້ງ

ສະໝຸດ. 

3.1. ການຈດັຫາຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະໝຸດ 

1) ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມສ າຄນັຂອງການຈດັຫາຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະໝຸດ 

ການຈດັຫາຊັບພະຍາກອນຫອ້ງສະຫມຸດ ແມິ່ ນການຂົນຂວາຍປຶ້ມເຂົາ້ຫອ້ງສະຫມຸດ ຄໍາວິ່ າ " 

ຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະຫມຸດ " ນ ຫ້ມາຍເຖ ງວດັສະດຸເພືິ່ ອການສກຶສາ ແລະ ຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈໃນຫອ້ງສະຫມຸດ 

ເຊັິ່ ນ ປືມ້, ວາລະສານ, ຫນງັສພື ມ ເອກະສານຕິ່ າງໆ ລວມທງັ ໂສຕະທດັສະນະວດັສະດຸ ປະເພດອືິ່ ນໆອ ກ. 
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ວຽກງານຈດັຫາ ຫຼ ືການຂນົຂວາຍຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະຫມຸດ ແມິ່ ນວຽກງານຫນຶິ່ ງທ ິ່ ສໍາຄນັຂອງ

ວຽກງານຫອ້ງສະຫມຸດ ໂດຍສະເພາະຫອ້ງສະຫມຸດທ ິ່ ຕັງ້ໃຫມິ່  ຕອ້ງເອາົໃຈໃສິ່ ຈດັຫາຊບັພະຍາກອນເຂົາ້

ຫອ້ງສະຫມຸດໃຫໄ້ດຫຼ້າຍເທົິ່ າທ ິ່ ຈະຫລາຍໄດ.້ການຂນົຂວາຍຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະຫມຸດຫມາຍເຖ ງວ ທ 

ການຕິ່ າງໆ ທ ິ່ ເພ ິ່ ມພູນຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະຫມຸດປະເພດຕິ່ າງໆທ ິ່ ໄດຄ້ດັເລອືກມາແລວ້ເຂົາ້ມາໄວໃ້ນຫອ້ງ

ສະຫມຸດໄດດ້ວ້ຍ ຫລາຍວ ທ ການ. ປະເທດທ ິ່ ຈະເລ ນແລວ້ ແມິ່ ນຈະໃຊວ້ ທ ຈດັຊືເ້ປັນສິ່ ວນໃຫິ່ ຍ, ສິ່ ວນ

ປະເທດທ ິ່  ດອ້ຍພດັທະນາຈະຕອ້ງ ໄດປ້ະສານສມົທບົຫຼາຍໆວ ທ ການ ໃນການຈດັຫາຊບັພະຍາກອນເຂົາ້ 

ຫອ້ງສະຫມຸດ. 

2)ວ ທ ການຕິ່ າງໆ ໃນການຂນົຂວາຍຊບັພະຍາກອນເຂົາ້ຫອ້ງສະຫມຸດ 

ວຽກງານຈດັຫາຊບັພະຍາກອນເຂົາ້ຫອ້ງສະຫມຸດ ເປັນວຽກງານພືນ້ຖານຂອງຂະແໜງຂນົ

ຂວາຍແລະ ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນຫ້ອງສະໝຸດທ ິ່ ມ ຢູິ່ ແລວ້ແຕິ່ ການຈັດກາເພືິ່ ອໃຫ ້ໄດ ້

ຊບັພະຍາກອນ ມາສູິ່ ຫອ້ງສະໝຸດບໍິ່ ໄດຫ້ມາຍເຖ ງການຈດັຊືເ້ທົິ່ ານັນ້ ມນັກວມລວມເຖ ງວ ທ ການ

ຕິ່ າງໆທ ິ່ ພາໃຫໄ້ດມ້າເຊ ິ່ ງຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະຫມຸດ, ເຮດັໃຫມ້ ການບໍລ ການແກິ່ ຜູເ້ຂົາ້ຊມົໃຊຫ້ອ້ງ

ສະໝຸດ ໄດຕ້າມຈດຸປະສງົຂອງຫອ້ງສະໝຸດນັນ້ໆ. ດັິ່ ງນັນ້, ຈຶິ່ ງມ  ວ ທ ຂນົຂວາຍຫຼກັ 4 ຢິ່ າງດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້ 

ກ. ການຈດັຊື ້

ການຈດັຊືເ້ປັນວ ທ ການຫນຶິ່ ງ ຂອງວຽກງານຂນົຂວາຍຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະຫມຸດ, ທ ິ່ ເຄ ຍ 

ປະຕ ບດັມາຢິ່ າງກວາ້ງຂວາງ ວ ທ ການນ  ້ເປັນວ ທ ທ ິ່ ງິ່ າຍແຕິ່ ປະຕ ບດັຍາກ ໃນເງ ືິ່ອນໄຂປະເທດທຸກ

ຍາກ ຫຼ ືດອ້ຍພດັທະນາ, ການຈດັຊືຕ້ອ້ງມ ງບົປະມານ ເຊ ິ່ ງພໍສະຫຼຸບແຫຼິ່ ງງບົປະມານໄດໂ້ດຍສງັເຂບ

ຄ:ື ງບົປະມານຂອງລດັ, ງບົປະມານບໍລ ຈາກ ແລະ ງບົປະມານຂອງຫອ້ງສະຫມຸດສະເພາະ. 

ຂ. ການແລກປິ່ ຽນ 
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ວຽກງານແລກປິ່ ຽນ ເປັນພາລະອນັຫນຶິ່ ງ ຂອງຂະແຫນງຂນົຂວາຍຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະໝຸ

ດ, ຍອ້ນມ ການແລກປິ່ ຽນ ຈຶິ່ ງສາມາດປະຢັດງບົປະມານໄດ,້ ນອກຈາກປະຢັດງບົປະມານແລວ້ ຍງັ

ເຮດັໃຫປຶ້ມ້ທ ິ່ ມ ໃນຫອ້ງສະຫມຸດກະຈາຍອອກໄປສູິ່ ຫອ້ງສະຫມຸດແຫິ່ ງອືິ່ ນໆອ ກ. 

ຄ. ການຮບັຈາກການບໍລ ຈາກ (ໄດລ້າ້) 

ວ ທ ການນ  ້ແມິ່ ນໄດຖ້ືກນໍາໃຊຢ້ິ່ າງກວາ້ງຂວາງ ໃນບນັດາປະເທດທ ິ່ ທຸກຍາກ ແລະ ດອ້ຍ 

ພດັທະນາ, ແຕິ່ ເຖ ງຢິ່ າງໃດກໍິ່ ຕາມ ບໍິ່ ແມິ່ ນຈະນໍາໃຊແ້ຕິ່ ວ ທ ດຽວເທົິ່ ານັນ້ ຈະຕອ້ງໄດຊ້ອກຫາທຸກວ ທ 

ທາງ ເພືິ່ ອຈດັຫາຊບັພະຍາກອນເຂົາ້ຫອ້ງສະຫມຸດ, ປະສານສມົທບົວ ທ ການຂໍລາ້, ການແລກປິ່ ຽນ 

ການຈດັຊືເ້ຂົາ້ ຕາມຄວາມສາມາດ ແລະ ການຜະລ ດຂຶນ້ເອງຈຶິ່ ງຈະເອ ນ້ວິ່ າການຈດັຫາຊບັພະຍາກອນ

ຫອ້ງສະຫມຸດທ ິ່ ສມົບູນແບບ  

ງ. ການຜະລ ດຂຶນ້ເອງ 

ຍງັໄດເ້ຝ ກທກັສະຕິ່ າງໆ ແລະ ໄດຮ້ຽນຮູຫ້ຼາຍວ ທ ຕືິ່ ມອ ກ.ວ ທ ການຈດັຫາຊບັພະຍາກອນ ເພືິ່ ອ

ໃຊບ້ໍລ ການໃນຫອ້ງສະຫມຸດ ມ ອ ກວ ທ ຫນຶິ່ ງກໍິ່ ຄືການ ຜະລ ດຂຶນ້ເອງ, ຊັບພະຍາກອນທ ິ່ ຜະລ ດຂຶນ້ເອງ

ໄດແ້ກິ່ :  

- ສ ິ່ ງພ ມ ຫຼ ືບດົຂຽນ ເຊ ິ່ ງອອກມາໃນຮູບຂອງວາລະສານ ຂິ່ າວສານ ຕວົຢິ່ າງ ວາລະສານບນັນາ

ຮກັສາດ, ຂິ່ າວສານຫອ້ງສະຫມຸດ ແລະ ອືິ່ ນໆ. 

-  ສ ິ່ ງພ ມຂອງໂຮງຮຽນ ຫຼ ືບດົຂຽນຂອງຄູແລະນອ້ງນກັຮຽນ ນອກຈາກຈະບໍລ ການພາຍໃນແລວ້

ຍງັໃຊແ້ລກປິ່ ຽນກບັຫອ້ງສະຫມຸດແຫິ່ ງອືິ່ ນໆ. 

 ສ ິ່ ງພ ມທ ຕດັຈາກຫນງັສພື ມ ແລະ ວາລະສານ ເຊ ິ່ ງເອ ນ້ວິ່ າ ກ ດຈະພາກໃນແຕິ່ ລະວນັ, ບນັນາຮກັ ຈະຕອ້ງ

ອິ່ ານຫນງັສພື ມໃນແຕິ່ ລະວນັ ເພືິ່ ອຊອກຫາຂໍຄ້ວາມທ ິ່ ສໍາຄນັ ຈະເປັນໂຫຍດໃຫແ້ກິ່ ການສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ຂອງ

ຜູນ້ໍາໃຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດ ເພາະບາງຫນງັສພື ມຈະມ ບດົບາດສໍາຄນັສອງ ຫຼ ືສາມເລືິ່ ອງເທົິ່ ານັນ້.ດັິ່ ງນັນ້, ບນັນາ
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ຮກັຈະບໍິ່ ເກບັຮກັສາສ ິ່ ງພ ມດັິ່ ງກິ່ າວໄວຫ້ມດົຈະຕດັເອາົພຽງເລືິ່ ອງທ ິ່ ຕອ້ງການ ແລວ້ເກບັໄວເ້ພືິ່ ອບໍລ ການ ແລະ 

ຄົນ້ຄວາ້, ຈະສາ້ງ ຄວາມສະດວກໃຫແ້ກິ່ ຜູຊ້ມົໃຊຍ້ ິ່ ງຂຶນ້. 

ການຜະລ ດປຶມ້ຂຶນ້ເອງເປັນວ ທ ທ ິ່ ງິ່ າຍດາຍ, ບໍິ່ ສ ນ້ເປືອງ ແຕິ່ ໄດຮ້ບັຜນົດ ເຊ ິ່ ງເຮາົສາມາດເຮດັໄດສ້ອງ

ຮູບແບບເຊັິ່ ນ:ຄູຜະລ ດ ແລະ ນກັຮຽນຜະລ ດ, ມ ຂັນ້ຕອນ ຫຼ ືວ ທ ເຮດັ ເຊ ິ່ ງສາມາດ ນໍາພາຈດັຕັງ້ປະຕ ບດັໃນ

ຫອ້ງຮຽນ ຫຼ ືໂຮງຮຽນຕິ່ າງໆ:  

ຄູຜະລ ດ 

ກິ່ ອນຈະຜະລ ດໄດຄູ້ຕອ້ງເປັນຜູມ້ກັອິ່ ານ, ມກັຄົນ້ຄວ້າ ,ມ ຄວາມຄ ດ, ມ ຈ  ນຕະນາການ ແລະ ມກັ

ແຕມ້ ຫຼ ືບໍິ່ ມກັແຕມ້ກໍິ່ ໄດ,້ ແຕິ່ ມ ພອນສະຫວນັໃນການເລົິ່ ານ ທານ ຫຼ ືເລົິ່ າເລືິ່ ອງຕິ່ າງໆ. ຫຼງັຈາກນັນ້ ຈະຮ ບ

ໂຮມເອາົນ ທານພືນ້ເມອືງ, ປະຫວດັສາດ ຄວາມເປັນມາຂອງວດັຖຸບູຮານຕິ່ າງໆ ຊ ວ ດປະຈາໍວນັ ຫຼ ືເລືິ່ ອງລາວ

ຕິ່ າງໆທ ິ່ ສາມາດຂຽນຂຶນ້ໄດ ້ຫຼ ືເລືິ່ ອງເລົິ່ າປາກຕໍິ່ ປາກຈາກປະຊາຊນົນມາຂຽນເປັນບດົ, ໂດຍການເລົິ່ າສູິ່ ກນັຟັງ 

ຫຼ ືຄູດວ້ຍກນັດ ແລວ້ນໍາມາຂຽນໃຫງ້າມ ຫຼ ືຕ ພ ມ ແຕິ່ ລະຫນາ້ ໃຫມ້ ຂະຫນາດເທົິ່ າກນັໃຫໄ້ດ ້ປະມານ 5 -

10 ເລືິ່ ອງ ແລວ້ຈດັຮຽງໃສິ່ ກນັຕາມລາດບັ. ຫຼງັຈາກນັນ້ ຈ  ິ່ ງຫຍ ບເປັນເຫຼັມ້, ຖາ້ຂຽນຫຼາຍຫວົອາດຈະພ ມເອາົ

ດວ້ຍເຄືິ່ ອງພ ມຜາ້ໄຫມ (ເຄືິ່ ອງ ໂຕຊາບານ). ຖາ້ພ ມໄດຫຼ້າຍຫວົ ອາດຈະນໍາໄປແລກປິ່ ຽນປຶ້ມຕິ່ າງໆຈາກ

ໂຮງຮຽນອືິ່ ນ ເພືິ່ ອໃຫໄ້ດປຶ້້ມຫຼາຍແບບເຂົາ້ຫອ້ງສະຫມຸດ, ຄູສາມາດສອນວ ທ ການຜະລ ດປຶ້ມນ ແ້ກິ່

ນກັຮຽນຕໍິ່ ໆໄປ. 

ນກັຮຽນຜະລ ດ 

ຄູເລອືກເອາົນກັຮຽນຜູທ້ ິ່ ຮຽນເກັິ່ ງ ແລະ ມ ພອນສະຫວັນໃນການແຕິ່ ງເລືິ່ ອງ, ນກັແຕມ້ຮູບ ຈດັຕັງ້

ເປັນກຸິ່ ມ ແນະນໍາ ໃຫນ້ກັຮຽນແຕິ່ ລະຄນົຂຽນເລືິ່ ອງຂອງໃຜມນັ ແລະ ນໍາມາຂຽນຄນືໃຫມິ່  ຈາກນັນ້ຮຽງ

ເລືິ່ ອງແລວ້ໂຮມໃສິ່ ກນັ ຫຍ ບເປັນເຫຼມັ ຫຼ ືອາດຈະລະດມົເອາົນກັຮຽນອາສາສະຫມກັ ກໍິ່ ໄດ.້ ວ ທ ດັິ່ ງກິ່ າວ

ສາມາດນໍາໃຊກ້ບັນກັຮຽນ ແຕິ່  ປ 3 - ປ 5 ຂຶນ້ໄປ (ເດກັທ ິ່ ສາມາດອິ່ ານ, ຂຽນໄດ)້ ແຕິ່ ກິ່ ອນອືິ່ ນຫມດົຕອ້ງ

ສົິ່ ງເສ ມໃຫເ້ຂາົມກັອິ່ ານ, ມກັຂຽນ, ມກັແຕມ້, ຫຼງັຈາກນັນ້ ຈ ຶິ່ ງນໍາເອາົເລືິ່ ອງ ເລົິ່ າມາຜະລ ດເປັນປຶ້ມປະກອບ

ຮູບເພືິ່ ອຈະມ ປືມ້ໄວບ້ໍລ ການຫລາຍໆ. ນອກຈາກນ ນ້ກັຮຽນ 
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ຂັນ້ຕອນໃນການຜະລ ດປຶມ້ ແບບງິ່າຍດາຍ  

- ຂຽນເລືິ່ ອງ ນ ທານ, ສາລະຄະດ  ກາບກອນ. 

- ອິ່ ານ ແລະ ຄດັເລອືກເອາົເລືິ່ ອງທ ິ່ ເຫມາະສມົ. 

- ແບິ່ ງເລອືງອອກເປັນຕອນໆ ເພືິ່ ອແຕມ້ຮູບປະກອບໃສິ່ . 

- ແຕມ້ຮູບປະກອບ. 

- ຂຽນດວ້ຍມ ືຫຼ ືຕ ພ ມໃຫງ້າມ ເພືິ່ ອປະກອບເນືອ້ເລືິ່ ອງໃສິ່ ຮູບແຕມ້ເປັນແຕິ່ ລະຫນາ້ 

- ອດັສໍາເນາົ ຫຼ ືອາດໃຊເ້ຄືິ່ ອງພ ມຜາ້ໄປນຊິ່ ວຍ ຕາມຈໍານວນຫນາ້ທ ິ່ ຕອ້ງການ (ຖາ້ຕອ້ງການຈໍາ

ນວນຫຼາຍຫວົ). 

- ຈດັລຽງລໍາດບັເຂົາ້ໃສິ່ ກນັຕາມໝາຍເລກ ແລະ ຫຍ ບເປັນເຫຼັມ້ (ອາດຈະໃຊກ້ະລບັເຟ ໃຫຍິ່  ຫຼ ື

ເຂມັຫຍ ບທາງກາງ), ຫຼງັຈາກນັນ້ເອາົສະກອດຜາ້ຕ ດໃສິ່ ແຂບທາງສນັຂອງປຶມ້ເພືິ່ ອຄວາມສວຍ

ງາມ ຫຼວື ທ ອືິ່ ນທ ິ່ ເຫນັວິ່ າມນັສວຍງາມ ກມົສາ້ງຄູ, ກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາ (2006, 

42-43). 

4) ການນໍາສະເຫນ ປືມ້ໃຫມິ່  

ວ ທ ການຊກັຊວນໃຫຜູ້ສ້ນົ ການອິ່ ານໜງັສບືນັນາຮກັຈະໃຊວ້ ທ ການແນະນໍາປຶມ້ບໍິ່ ວິ່ າ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ

ຈະເປັນເດກັ ຫຼ ືຜູໃ້ຫຍິ່ , ການແນະນໍາປຶ້ມ ເປັນການແນະນາການອິ່ ານໜງັສວື ທ ໜຶິ່ ງທ ິ່  ບນັນາຮກັຈຶິ່ ງຕອ້ງຄດັ

ເລອືກປຶມ້ໃຫເ້ຫມາະສມົກບັໄວ ແລະ ລະດບັການສກຶສາຂອງຜູອ້ິ່ ານ. 

ກິ່ ອນການເເນະນໍາປຶມ້ ບນັນາຮກັຕອ້ງສໍາຫຼວດເບ ິ່ ງຄວາມສນົໃຈ ຂອງຜູອ້ິ່ ານກິ່ ອນວິ່ າ ສນົໃຈວິ່ າປືມ້

ປະເພດໃດ. ຄວາມສນົໃຈຂອງຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການມ ຫລາຍປະເພດຕາມໄວ ແລະ ຄວາມຮູທ້ ິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັ, ບນັນາ

ຮກັຄວນຈດັເວລາໃຫຜ້ໃຊໄ້ດຮ້ັບຮູເ້ຖ ງວັນສໍາຄັນ ເປັນຕົນ້ແມິ່ ນວັນເດັກ, ວັນຄູ, ວນັກໍາມະກອນ ແລະ 

ວນັອືິ່ ນໆ.  ການແນະນໍາປຶມ້ມ ສອງວ ທ ຄ:ື ເວົາ້ໃຫຟັ້ງ, ຈດັນ ທດັສະການ ປຶມ້ສໍາລບັແນະນໍາມ ຄ:ື  

▪ ຫນງັສທື ິ່ ໃຊໃ້ນຫຼກັສຸດ ຫຼ ືວ ຊາຕິ່ າງ. 

▪ ຫນງັສອືິ່ ານປະກອບບາງເລືິ່ ອງ 
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▪ ຫນງັສດື ໆ  ແຕິ່ ບໍິ່ ມ ຄນົສນົໃຈ ເຮດັໃຫຄ້ນົສນົໃຈ, ເພືິ່ ອດງຶດູດຄວາມສນົໃຈໃຫຫຼ້າຍຂຶນ້. 

▪ ຫນງັສ ຊະນະການປະກວດເນືິ່ ອງໃນໂອກາດຕິ່ າງໆ 

▪ ຫນງັສ  ໃຫມິ່ ໆ 

3.2. ການລງົທະບຽນປືມ້  

1) ການລງົທະບຽນປຶມ້ໃນໂຮງຮຽນ 

- ການລງົທະບຽນ ເປັນການກໍານດົຫລກັຖານວິ່ າຫອ້ງສະຫມຸດມ ປືມ້ຫຍງັແດິ່  ? ມ ຈໍານວນເທົິ່ າໃດ? 

ເລກທະບຽນຈະບອກເຖ ງຈາໍນວນຫນງັສ ືໃນຫອ້ງສະຫມຸດໄດທ້ນັທ . ແຕິ່ ບາງຄັງ້ເລກກໍິ່ ອາດມ ການ

ຄາດເຄືິ່ ອນເລກັນອ້ຍ ເພາະວິ່ າປຶມ້ທ ິ່ ຂນົຂວາຍມາໄດມ້ ການສູນຫາຍໄປ ແຕິ່ ເຖ ງຢິ່ າງໃດກໍິ່ ຕາມ ປື້ມ

ທະບຽນຈະບອກຈາໍນວນໄດໃ້ກຄ້ຽງທ ິ່ ສຸດ. 

- ປືມ້ທົິ່ ວໄປ, ນ ຕະຍະສານ ແລະ ວາລະສານ ບໍິ່ ຄວນລງົທະບຽນໃນຫວົດຽວກນັ.  

- ປຶມ້ລງົທະບຽນເປັນປຶມ້ປົກແຂງ ເຊ ິ່ ງຫອ້ງສະຫມຸດຈະກາໍນດົຊິ່ ອງລາຍການລງົທະບຽນ. 

- ຂໍຄ້ວາມຕິ່ າງໆທ ິ່ ຂຽນລງົໃນປຶມ້ ຈະມ ດັິ່ ງນ :້ ເລກລໍາດບັ, ເລກທະບຽນ, ຊືິ່ ຜູແ້ຕິ່ ງ,ຊືິ່ ເລືິ່ ອງບິ່ ອນພ ມ( 

ສໍານກັພ ມ ), ມ ພນົ, ຫມາຍເຫດ. 

- ການລງົທະບຽນປ ມຫອ້ງສະຫມຸດໂຮງຮຽນ ເລກທະບຽນ ເຮາົຕອ້ງກາໍນກົເອາົຕວົເລກ 4 ຕວົຂຶນ້ໄປ 

ເພາະວິ່ າເປັນຫອ້ງສະຫມຸດໃຫຍິ່ ປຶ້ມຈະມ ເປັນພນັຫວົຂຶນ້ໄປ.ພາຍຫຼງັທ ິ່ ວກເຮາົຂນົຂວາຍປຶ້ມມາ

ໄດຮ້ຽບຮອ້ຍແລວ້, ກິ່ ອນຈະລງົທະບຽນ ບນັນາຮກັ (ຜູຮ້ບັຜ ດຊອບຫອ້ງສະໝຸດ) ຕອ້ງຈໍາ້ກາຫອ້ງ

ສະໝຸດຂອງຕນົໃສິ່  ແລະ ກໍິ່ ຈດັປຶມ້ຊະນ ດດຽວກນັໄວຢູ້ິ່ ນໍາກນັ. 

- ຖາ້ເປັນຫອ້ງສະໝຸດໂຮງຮຽນຫາກບໍິ່ ຈໍາ້ກາສະເພາະເຮາົຕໍິ່ ຕອ້ງຈໍາ້ກາໂຮງຮຽນໃສິ່ ເພືິ່ ອຢັງ້ຢືນເປັນຫຼກັ

ຖານວິ່ າເປັນຊບັສມົບດັຂອງໂຮງຮຽນ. 

ບິ່ ອນຈໍາ້ກາທງັໝດົມ  3 ບິ່ ອນ 

▪ ກິ່ ອນອືິ່ ນເຮາົຕອ້ງຈໍາ້ໃສິ່ ໜາ້ປົກໃນທ ິ່ ມ ຊືິ່ ເລືິ່ ອງ, ຊືິ່ ຜູແ້ຕິ່ ງຢູິ່ ຂາ້ງໃນ. ຕອ້ງເລອືກເອາົບິ່ ອນທ ິ່ ບໍິ່ ມ ຕວົໜັ

ງສຫຼືາຍ. 



 
 

36 
 

▪ ຈໍາ້ໃສິ່ ຫນາ້ເຄັດລບັຫມາຍຄວາມວິ່ າ ເປັນເຄດັລັບຂອງຫອ້ງສະຫມຸດ ສຸດແລວ້ແຕິ່ ຫອ້ງສະໝຸດ

ໃຜລາວ ຈະກໍານດົເອາົຕວົເລກຄກືນັເຊັິ່ ນ: ຫນາ້ທ ິ່  5,7,9,11,13, 15…ຕອ້ງຈໍາ້ໃສິ່ ບິ່ ອນລຸິ່ ມສຸດ, ບໍິ່

ມ ຕວົຫນງັສ ືຈໍາ້ໃສິ່ ຫນາ້ເຄດັລບັ ຫມາຍຄວາມວິ່ າ ເປັນເຄດັລບັຂອງຫອ້ງສະຫມຸດສຸດແລວ້ແຕິ່ ຫອ້ງ

ສະ ຫມຸດໃຜລາວ ຈະກໍານດົເອາົແຕິ່ ຕອ້ງໃຫກ້ໍານດົເອາົຕວົເລກຄ ກເຊັິ່ ນ ຫນາ້ທ  5, ຫນາ້ທ ິ່  7 , 

ຫນາ້ທ ິ່  9, ຫນາ້ທ ິ່  11, ຕອ້ງຈໍາ້ໃສິ່ ບິ່ ອນສຸດທ ິ່ ບໍິ່ ມ ຕວົຫນງັສ  ຫມາຍວິ່ າ ຖາ້ເຮາົເລອືກເອາົຫນາ້ ທ  7 

ເປັນຫນາ້ເຄດັລບັ ເຮາົຕອ້ງຈໍາ້ໃສິ່ ຫນາ້ທ ິ່  7 ຂອງທຸກໆປຶມ້ທ ິ່ ເຮາົມ . ຈດຸປະສງົແມິ່ ນ ຖາ້ປຶມ້ຂອງເຮາົ

ຕກົເຮິ່ ຍເສຍຫາຍຢູິ່ ບິ່ ອນໃດເຮາົກໍິ່ ຈະສາມາດກວດສອບວິ່ າ ແມິ່ ນປືມ້ຂອງຫອ້ງສະຫມຸດເຮາົບໍິ່  ໂດຍ

ການເປ ດເບ ິ່ ງເຄືິ່ ອງຫມາຍກາຈໍາ້ໃນຫນາ້ເຄດັລບັນັນ້ ອາດຈະໃຊກ້າສະເພາະຂອງສະຫມຸດ ຫຼ ືຖາ້ບໍິ່

ມ ກາສະເພາະກໍິ່ ໃຊກ້າຂອງໂຮງຮຽນ. 

▪ ຈໍາ້ໃສິ່ ຫນາ້ສຸດທາ້ຍຂອງປຶມ້ຫມາຍຄວາມວິ່ າ ຈໍາ້ກາໃສິ່ ໃບສຸດທາ້ຍຂອງປືມ້ ແລະ ຕອ້ງຊອກຈໍາ້ໃສິ່

ບິ່ ອນທ ິ່ ບໍິ່ ມ ຕວົໜງັສເືພືິ່ ອໃຫຜູ້ອ້ິ່ ານສາມາດອິ່ ານໄດຊ້ດັເຈນ. 

ການລງົທະບຽນປຶ້ມ ຖາ້ເປັນປຶ້ມຊະນ ດດຽວມ  5 ຫວົ ການລງົທະບຽນກໍໍ໋ ຕອ້ງລງົໄປຕາມລໍາດບັເລກ

ທະບຽນ, ຈະບໍິ່ ໃຫຊ້ໍາ້ກນັ ຫຼ ືເລກດຽວກນັ. 

2)ການລງົທະບຽນປຶມ້ຂອງລດົເຄືິ່ ອນທ ິ່ , ຕູປຶ້ມ້ ແລະ ຖງົປຶມ້ 

- ການລງົທະບຽນປຶມ້ຢູິ່ ລດົເຄືິ່ ອນທ ິ່  ຈະລງົທະບຽນຄກືນັກບັ ການລງົທະບຽນປຶມ້ຢູິ່ ໃນຫອ້ງສະຫນຸດ

ໂຮງຮຽນ.  

- ການລງົທະບຽນປື້ມ ແລະ ຕູນປຶ້້ມ ຈະຕິ່ າງກບັການລງົທະບຽນຂອງຫອ້ງສະຫມຸດໃຫຍິ່ ຢູິ່ ບິ່ ອນວິ່ າ

ເລກທະບຽນຈະກາໍນດົເອາົແຕິ່  3 ຕວົເລກ ເພາະປືມ້ຍງັບໍິ່ ທນັຫຼາຍ ຕວົຢິ່ າງ ເລ ິ່ ມທໍາອ ດ ແມິ່ ນກາໍນດົ

ເອາົຕວົເລກ 3 ຕວົຄ:ື001, 002, 003 ຕໍິ່ ໆໄປ ສິ່ ວນເນືອ້ໃນແຕິ່ ລະຫອ້ງແມິ່ ນຄກືບັຫອ້ງສະຫມຸດ

ໃຫຍິ່ . 

ການຕ ດສນັຕ ດຊອງ ແລະ ເຈຍ້ກໍານດົສົິ່ ງ 
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▪ ການຕ ດສນັຕ ດຊອງ ຫມາຍເຖ ງ ການກະກຽມປຶມ້ທຸກໆຫວົທ ິ່ ຫອ້ງສະຫມຸດຈດັຫາມາໄດ ້ໃຫຢູ້ິ່ ໃນ

ສະພາບຮຽບຮອ້ຍ ເພືິ່ ອກຽມພອ້ມຈະອອກບໍລ ການໃຫແ້ກິ່ ຜູເ້ຂົາ້ໃຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດ ເຊ ິ່ ງຫມາຍເຖ ງ

ການກຽມທງັພາຍນອກ ແລະ ພາຍໃນຂອງປຶ້ມ ທງັໃຫຄ້ວາມສະດວກແກິ່ ຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ສາມາດ

ຄຸມ້ຄອງໄດງ້ິ່າຍສໍາລບັບນັນາຮກັ. 

▪ ອຸປະກອນຕ ດສນັ, ຊອງ ແລະ ການ ດສງົ ມ ຄ ື:  

ການຕ ດສນັ 

ເຈຍັອນັຈະເປັນສະຕ ກເກ ສ  ຂະຫນາດ 2,5 x 4 5 ຊ.ມ ເຊ ິ່ ງງມ ຂາຍຕາມຮາ້ນຂາຍເຄືິ່ ອງຫອ້ງການ

ທົິ່ ວໄປ, ຖາ້ຫອ້ງສະຫມຸດໃດບໍິ່ ມ ເງ ືິ່ອນໄຂ ກຕໍດັເຈຍ້ຂາວມາຕ ດໃຫໄ້ດຕ້າມ ຂະຫນາດ ທ ິ່ ບອກແລວ້ໃຊກ້າວ

ທາໃຫແ້ໜນ້ 

ການຕ ດຊອໆ 

ແມິ່ ນໃຊເ້ຈຍ້ຂະຫມາດ 21x11ຊມ ມາຕດັເປັນຊອງ, ຫລງັຈາກນັນ້ ແມິ່ ນຕ ດໃສິ່ ປົກຫລງັທາງໃນ 

(ໃນກໍລະນ ມ ຕວົຫນງັສ ໃຫໃ້ຊເ້ຈຍ້ຂາວໃບຫນຶິ່ ງຕ ດ ແຕິ່ ສົນ້ເທ ງ, ຫລງັຈາກນັນ້ ຈ ຶິ່ ງເອາົຊອງຕ ດໃສິ່ ເທ ງເຈຍ້

ຂາວນັນ້, ຈດຸປະສງົເພືິ່ ອຜູອ້ິ່ ານສາມາດອິ່ ານຂໍຄ້ວາມທ ິ່ ຢູິ່ ປົກຫລງັທາງໃນໄດ ້ຫລງັຈາກຕ ດຊອງແລວ້ ໃຫຂ້ຽນ

ເລກທະບຽນ ທບັປ ທ ິ່ ໄດຮ້ບັປຶມ້, ຊືິ່ ຜູແ້ຕິ່ ງ ແລະ ຊືິ່ ເລືິ່ ອງໃສິ່ ຫລງັຊອງ. 

ການຕ ດເຈຍ້ກໍານດົສົິ່ ງ 

ແມິ່ ນເຈຍ້ຂະຫມາດ 7,5* 12 ຊມ ແລວ້ຂຽນໃສິ່ ທາງເທ ງຫຼ ືມ ກາຈໍາ້ໃສິ່ ວິ່ າວ ວນັກາໍນດົ ຟັງແລວ້ມາ

ຕ ດໃສິ່ ປົກຫຼງັປຶມ້ທາງໃນ. 

ການຂຽນບດັຢືມ 

ເອາົບດັປຶ້ມມາຂຽນເລກທະບຽນ ແລະ ທບັປ ທ ິ່ ໄດຮ້ບັໃສິ່ , ຂຽນຊືິ່ ຜູແ້ຕິ່ ງ,ຊືິ່ ເລືິ່ ອງໃສິ່ ບດັຢືມແລວ້

ເອາົບດັຢືມປຶມ້ນັນ້ສອດໃສິ່ ຊອງຂອງປຶມ້ຫວົນັນ້. 

3.2 ການຈດັໝວດໝູິ່ ປຶມ້ 
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1)  ຄວາມໝາຍ ການຈດັໝວດໝູິ່ ປຶມ້ 

ການຈດັຫມວດຫມູິ່ ປືມ້ ຫມາຍເຖ ງການຈດັປືມ້ທ ິ່ ມ ເນືອ້ໃນ ຫຼ ືປະເພດດຽວກນັ ແລະ ໃຊ ້

ສນັຍາລກັແທນເນືອ້ໃນ ຫຼ ືປະເພດຂອງປຶມ້. 

ການຈດັຫມວດຫມູິ່ ປຶມ້ ກໍິ່ ຕອ້ງອ ງໃສິ່ ຄວາມສໍາຄນັຂອງຫອ້ງສະຫມຸດນັນ້ໆ ແລະ ຈານວນ ປືມ້ທ ິ່ ມ 

ຢູິ່ ລັກສະນະຂອງຫ ້ອງສະຫມຸດ ກັບຜູ ້ອິ່ ານ ມ  2 ປະເພດ ຄື ຜູ ້ອິ່ ານບໍິ່ ສາມາດເຂົາ້ເຖ ງປ ມ ໄດ ້ເຊັິ່ ນ 

ຫໍສະຫມຸດແຫິ່ ງຊາດ ຫຼ ືຫອ້ງສະຫມຸດມະຫາວ ທະຍາໄລ ເພາະວິ່ າປຶມ້ມ ຈາໍນວນຫຼາຍ. 

ຜູອ້ິ່ ານສາມາດເຂົາ້ເຖ ງປຶມ້ໄດ ້ແລະ ສາມາດເລອືກປ ມອິ່ ານດວ້ຍຕນົເອງໄດຕ້າມສະບາຍ ເຊນັ ຫອ້ງ

ສະຫມຸດປະຊາຊນົ, ຫອ້ງສະຫມຸດໃຮງຮຽນ. 

2) ຄວາມສ າຄນັຂອງການຈດັໝວດໝູິ່ ປຶມ້  

- ຜູນ້ໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ ແລະ ຜູຮ້ບັຜ ດຊອບຫອ້ງສະໝຸດສາມາດຄົນ້ຫາເອກະສານທ ິ່ ຕອ້ງການໄດ ້

ງິ່າຍດາຍ ແລະ ປະຫຍດັເວລາເພາະມ ການຈດັໝວດໝູິ່ ຢິ່ າງເປັນລະບບົ, ຢູິ່ ຕາມສນັຂອງປຶມ້ທຸກ

ເຫຼັມ້ຈະມ ເລກລະຫດັຕາມໝວດ ແລະ ໝູິ່ ຂອງເອກະສານ. ຜູໃ້ຊຫ້ອ້ງສະໝຸດສາມາດຄົນ້ຫາ

ເອກະສານໄດໂ້ດຍເປ ດເບ ິ່ ງເລກລະຫດັຈາກລາຍການເອກະສານ ກໍິ່ ສາມາດໄປຊອກໜງັສືິ່ ຕາມ

ລະຫດັທ ິ່ ກໍານດົໄວຢ້ິ່ າງໄວວາ. ຜູຮ້ບັຜ ດຊອບເກບັມຽ້ນປຶ້ມໃນຫອ້ງສະໝຸດໄດຢ້ິ່ າງຖືກຕອ້ງ 

ແລະ ໄວວາ. 

- ເອກະສານທ ິ່ ມ ເນືອ້ໃນດຽວກນັ ຫຼ ືຄາ້ຍຄກືນັຈະຖກືເກບັໄວໃ້ນໝວດດຽວກນັ, ຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊ ້

ຫອ້ງສະໝຸດມ ໂອກາດເລອືກເອກະສານຕາມເນືອ້ໃນທ ິ່ ຕອ້ງການຫຼາຍໝເຫຼັມ້ໄດຢ້ິ່ າງໄວວາ. 

- ເອກະສານທ ິ່ ມ ເນືອ້ໃນກິ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ຕໍິ່ ເນືິ່ ອງກນັ ຫຼ ືສໍາພນັກນັຈະຢູິ່ ໃກ ້ໆ ກນັ ເຊ ິ່ ງຈະຊວຍ

ໃຫຜູ້ິ່ ອິ່ ານເອກະສານທ ິ່ ມ ເລືິ່ ອງລາວຄກືນັມາປະກອບເປັນເນືອ້ໃນສມົບູນຍ ິ່ ງຂຶນ້. 

- ຊິ່ ວຍໃຫຮູ້ຈ້າໍນວນຂອງເອກະສານໃນແຕິ່ ລະໝວດ ແລະ ແຕິ່ ລະໝູິ່ . 

- ເມືິ່ ໄດເ້ອກະສານໃໝິ່ ເຂົາ້ມາໃນຫອ້ງສະໝຸດກໍິ່ ສາມາດຈດັໝວດໝູິ່ ແລວ້ນໍາອອກມາວາງຕາມຊັນ້

ໝວດໝູິ່ ທ ິ່ ມ ຢູິ່ ກິ່ ອນແລວ້ເພືິ່ ອບໍລ ການໄດຢ້ິ່ າງວິ່ ອງໄວ. 
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2) ປະໂຫຍດຂອງການຈດັໝວດປຶມ້ 

- ເອກະສານແຕິ່ ລະເຫຼັມ້ຈະມ ສນັຍາລກັແທນບອກເນືອ້ໃນ. 

- ເອກະສານທ ິ່ ມ ເນືອ້ໃນດຽວກນັ ຫຼ ືຄາ້ຍຄກືນັຈະຖກືຈດັໄວໃ້ນໝວດໝູິ່ ດຽວກນັ ຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ ້

ໃຊມ້ ໂອກາດເລອືກເອກະສານໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການພາຍໃນເວລາທ ິ່ ສັນ້. 

- ເອກະສານທ ິ່ ມ ເນືອ້ໃນກິ່ ຽວພນັກນັຈະຖກືຈດັໃຫຢູ້ິ່ ໃກ ້ໆ ກນັເຮດັໃຫຜູ້ອ້ິ່ ານສາມາດຊອກ

ເອກະສານທ ິ່ ມ ເນືອ້ໃນຄາ້ຍຄກືນັເພິ່ ມມາປະກອບຄວາມຮູ.້ 

- ເອກະສານທ ິ່ ມ ລກັສະນະການປະພນັທ ິ່ ຄາ້ຍຄກືນັຈະຈະຖກືຈດັລວມກບັເອກະສານທ ິ່ ມ ພາສາ

ການປະພນັດຽວກນັ. 

- ຊິ່ ວຍໃຫຜູ້ໃ້ຊຫ້ອ້ງສະໝຸດສາມາດຄົນ້ຫາເອກະສານໄດຢ້ິ່ າງສະດວກສະບາຍ ແລະ ໄວວາ. ຜູ ້

ຮບັຜ ດຊອບກໍິ່ ສາມາດເກບັມຽ້ນເອກະສານໄດຢ້ິ່ າງສະດວກ. 

- ຊິ່ ວຍໃຫຮູ້ຈ້າໍນວນເອກະສານໃນແຕິ່ ລະປະເພດ, ເຮດັໃຫຮູ້ວ້ິ່ າເອກະສານໃດມ ໜອ້ຍ 

ເອກະສານໃດມ ຫຼາຍ. 

- ເພ ິ່ ມປະສ ເທ ພາບໃນການຊອກຄົນ້ເອກະສານ, ຫຸຼດຜິ່ ອນຄວາມຜ ດພາດໃນການຊອກຫາ

ເອກະສານ ແລະ ສາມາດຄົນ້ຫາໄດໄ້ດຢ້ິ່ າງຖກືຕອ້ງ ແລະ ໄວວາ (ກມົສາ້ງຄູ,ກະຊສງສກຶສາທ 

ການ, 2006, ໜາ້ 50-51). 

3) ລະບບົການຈດັໝວດໝູິ່ ເອະສານ 

▪ ລະບບົ ເອກັເພນຊ ບ Expansive  Classificationຂອງ ຊາຣດ ແອມມ ຄດັ

ເຕ (Chartes  Ammi  Cutter) 

▪ ລະບບົທດົສະນ ຍມົຂອງດ ວອ  ້Dewey  Decimal  Classification 

▪ ລະບບົຫອ້ງສະໝຸດໃນລດັຖະສະພາຂອງອາເມຣ ກາ Library  of  Congress  Classification 

▪ ລະບບົທດົສະນະຍມົສາກນົ Universal  Decimal  Classification 

▪ ລະບບົຊບັເຈກ Subject  Classification 

▪ ລະບບົ ໂຄລອນ Colon  Classification 
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▪ ລະບບົບນັນານຸກມົ Bibliographic Classificatio 

ລະບບົຂອງການຈດັຫມວດຫມູິ່ ປືມ້ທ ິ່ ໃຊໄ້ດຢ້ິ່ າງມ ປະສ ດທ ພາບ ແລະ ເປັນທ ິ່ ນ ຍມົໃຊກ້ນັແພິ່ ຫຼາຍ

ໃນທົິ່ ວໂລກມ ຫຼາຍລະບົບແຕິ່ ໃນປະເທດລາວຫຼືປະເທດໃກຄ້ຽງໂດຍສະເພາະຢິ່ າງຍ ິ່ ງໃນຫອ້ງສະຫມຸດ

ໂຮງຮຽນ ແລະ ຫອ້ງສະຫມຸດມະຫາວ ທະຍາໄລ ແລະ ວ ທະຍາໄລ ດແ້ກິ່ ລະບົບ ທົດສະນ ຍົມ ດ ວອ ( 

Dewey Decimal Classification System) ຫຼ ືເອ ນ້ກນັສັນ້ໆວິ່ າ ລະບບົ D. D C ເປັນລະບບົການ

ຈດັຫມວດຫມູິ່ ປຶມ້ ທ ິ່ ໃຊຕ້ວົເລກໃນລະບບົທດົສະນ ຍມົແທນເນືອ້ໃນຂອງປຶມ້ 

ການຈດັຫມວດຫມູິ່ ລະບບົຫດົສະນ ຍມົຂອງ ດ ວອ  ້ໃຊຕ້ວົເລກໃນລະບບົທດົສະນ ຍມົແທນເນືອ້ໃນ

ຂອງປຶ້ມແບິ່ ງອອກເປັນ 10 ຫມວດໃຫຍິ່ ໆ ແລະ ຈາກຫມວດໃຫຍິ່ ແຕິ່ ລະຫມວດ ກໍິ່ ແບິ່ ງອອກເປັນອ ກ 10 

ຫມູິ່  ແລະ ແຕິ່ ລະຫມູິ່ ກໍິ່ ແບິ່ ງຍິ່ ອຍລງົໄປອ ກ 10 ຫມູິ່ ຍິ່ ອຍ ແລະ ແຕກຍິ່ ອຍໆລງົໄປລືອ້ຍໆ, ເຮດັໃຫເ້ຂົາ້ໃຈ 

ແລະ ຈືິ່ ຈໍາໄດງ້ິ່ າຍ, ບໍິ່ ສບັສົນ, ສະດວກໃນການນໍາໃຊ ້ຈຶິ່ ງເປັນທ ິ່ ນ ຍມົໃຊກ້ນັຫຼາຍໃນທົິ່ ວໂລກ ລວມທັງ

ປະເທດລາວເຊັິ່ ນ: ຫໍສະຫມຸດແຫິ່ ງຊາດ, ຫໍສະຫມຸດມະຫາວ ທະຍາໄລແຫິ່ ງຊາດ, ຫອ້ງສະຫມຸດສະພາ

ວ ທະຍາສາດ, ຫໍສະຫມຸດຄະນະວ ສະວະກາໍ ຫຼ ືແຫຼິ່ ງອືິ່ ນໆd 

ແນວຄ ດການແບິ່ ງຫມວດຫມູິ່ ປຶມ້ຂອງ ທິ່ ານ Melvil DeWey ໄດແ້ບິ່ ງຄວາມຮູຕ້າງເລກອອກເປັນ

ຫມວດຫມູິ່ ຕິ່ າງໆ ໃນຕອນທໍາອ ດແບິ່ ງເປັນ 9 ຫມວດໃຫຍິ່  ໂດຍຢຶດຕາມວ ວດັທະນາການຂອງມະນຸດຄ:ື 

- ປັດຊະຍາແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ມະນຸດຢາກຮູວ້ິ່ າຕນົເອງຄໃືຜ, ເກ ດມາເຮດັຫຍງັ. 

- ສາສະໜາແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ມະນຸດຕອ້ງການຮູຄ້ວາມຈ ງ, ການຫລຸດພົນ້ຈາກຄວາມຄວາມທຸກ. 

- ສງັຄມົສາດແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ກິ່ າວເຖ ງຄວາມສໍາພນັຂອງມະນຸດ ແລະ ການຢູິ່ ຮິ່ ວມກນັໃນສງັຄມົ. 

- ພາສາສາດແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ຊິ່ ວຍໃນການສືິ່ ສານຂອງມະນຸດໃຫເ້ຂົາ້ໃຈເຊ ິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ. 

- ວ ທະຍາສາດແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ມະນຸດຕອ້ງການຮູຄ້ວາມຈ ງຂອງທໍາມະຊາດ.  

- ວ ທະຍາສາດປະຍຸກແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ມະນຸດເອາົຄວາມຮູກ້ິ່ ຽວກບັຄວາມຈ ງຂອງທໍມະຊາດມາປະຍຸກ

ໃຊໃ້ຫເ້ກ ດປະໂຫຍດກບັຕນົເອງ. 

- ສ ລະປະແລະການບນັເທ ງແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ມະນຸດສາ້ງສນັຂືນ້ເພືິ່ ອຄວາມສະບາຍໃຈ.  
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- ວນັນະຄະດ ແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ມະນຸດຕອ້ງການສະແດງຄວາມຄ ດ, ຄວາມປະທບັໃຈໄວດ້ວ້ຍປັນຍາ 

ລກັທ ິ່ ເປັນຕວົອກັສອນ  

- ປະຫວດັສາດແມິ່ ນວ ຊາທ ິ່ ມະນຸດໄດບ້ນັທກຶເຫດການທ ິ່ ເກ ດຂຶນ້ໃນຍຸກສະໄຫມຕິ່ າງໆ ເພືິ່ ອໃຫ ້

ຄນົຮຸນ້ຫຼງັໄດຮ້ບັຮູ.້  

ເມືິ່ ອແບິ່ ງຄວາມຮູຕ້ິ່ າງໆໄດ ້9 ຫມວດແລວ້ ທິ່ ານ MalviI DeWeyກໍິ່ ໄດເ້ພ ິ່ ມຫມວດພ ເສດຂຶນ້ອ ກ

ຫມວດຫນຶິ່ ງຄື: ຫມວດຄວາມຮູທ້ົິ່ ວໄປ ເປັນການລວມເອົາຄວາມຮູອ້ືິ່ ນໆທ ິ່ ບໍິ່ ອາດຈດັໄວໃ້ນຫມວດ

ໃຫຍິ່ ອືິ່ ນໆໄດແ້ລວ້ ດັິ່ ງນັນ້ ຈ ຶິ່ ງລວມເປັນ 10 ຫມວດໃຫຍິ່ . 

ຫລງັຈາກທິ່ ານ MalviI DeWeyແບິ່ ງເປັນ 10 ຫມວດແລວ້ ທິ່ ານໄດຫ້າສນັຍະລກັມາແທນ ເນືອ້

ຫາວ ຊາຄທືິ່ ານໄດໃ້ຊຕ້ວົເລກທ ິ່ ມະນຸດເຮາົນໍາໃຊກ້ນັຢູິ່ ທຸກວນັນ ມ້າແທນ ໂດຍມ ສນັຍາລກັນໍາມາໃຊ ້ພໍສະຫຸຼບ

ໄດດ້ັິ່ ງນ :້  

 - ເລກຫ ນມາໃຊຈ້ະຕອ້ງເປັນເລກສາມຫລກັສະເຫມ . 

- ຖາ້ເລກຫຼາຍກວິ່ າສາມຫລກັ ໃຫໃ້ຊທ້ດົສະນ ຍມົຈໍາ້ເມດັ ຂັນ້ຫລງັເລກຫລກັທ ສາມ. 

ລະບບົທດົສະນ ຍມົວ ວອ ້ແບິ່ ງປືມ້ອອກເປັນຫມວດໃຫຍ 10 ຫມວດນ :້ 

000 ຄວາມຮູທ້ົິ່ ວໄປ (Knowledge General)  

100 ປັດຊະຍາ, ຈ ດຕະວ ທະຍາ (Philosophy psychology)  

200 ສາສະຫນາ (Religion)  

300 ສງັຄມົສາດ (Social science  

400 ພາສາສາດ(Language)  

500 ວ ທະຍາສາດ ທໍາມະຊາດ(Natural Science)  
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600ວ ທະຍາສາດປະຍຸກ (Applied Science Technology)  

700 ສ ລະປະ ແລະ ການບນັເທ ງ (Art Recreation)  

800 ວນັນະຄະດ  (Literature)  

900 ປະຫວດັສາດ ແລະ ພູມ ສາດ (History and Geography) 

ການແບິ່ ງຫມວດຍິ່ ອຍ ລະບບົທ ດສະນ ຍມົໄດໃ້ຊວ້ ທ ແຍກແຕິ່ ລະຫມວດອອກເປັນ 10 ໝູິ່ . ໂດຍ

ໃຊຕ້ວົເລກຫຼກັ 10 ໃນລະບບົທດົສະນ ຍມົແທນເນືອ້ໃນຂອງປຶ້ມດັິ່ ງຕວົຢິ່ າງແຕິ່ ລະໜວດເຊັິ່ ນ: ໝວດ 000 

ແບິ່ ງອອກໄດອ້ ກ 10 ຫມູິ່ ດັິ່ ງນ :້ 

000 ຄວາມຮູທ້ົິ່ ວໄປ  

010 ບນັນານຸກມົ  

020 ບນັນາຮກັສາດ  

030 ສາລານຸກມົທົິ່ ວໄປ  

040 ລວມຄວາມຮຽງທົິ່ ວໄປ  

050 ວາລະສານທົິ່ ວໄປ  

060 ສະມາຄມົ ແລະ ພ ພ ທະພນັທົິ່ ວໄປ  

070 ວາລະສານ  

080 ຊຸມນຸມນ ພນົ  

090 ຫນງັສ ຫາຍາກ (ຫນງັສເືກົິ່ າ) 

ໝວດ 1 00 ປັດຊະຍາ, ຈ ດຕະວ ທະຍາ  
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1 10  ອະພ ປັດຊະຍາ  

120 ທ ດສະດ ອະພ ປັດຊະຍາ 1 

130  ສາຂາຕິ່ າງໆຂອງຈ ດຕະວ ທະຍາ  

140  ປັດຊະຍາລະບບົຕິ່ າງໆ  

150  ຈ ດຕະວ ທະຍາ  

160  ຕກັກະວ ທະຍາ  

170  ຈະຣ ຍະສາດ  

180  ປັດຊະຍາຕາເວນັອອກ ແລະ ບູຮານ  

190  ປັດຊະຍາສະໄຫມປັດຈບຸນັ  

ໝວດ 200 ສາສະຫນາ  

210  ສາສະໜາທໍາມະຊາດ 

220  ຄໍາພ ໃບລານ 

270  ປະຫວດັສາດຄຣ ດສະຕຽນ  

280  ສາສະຫນາຄະຣ ດສະຕຽນ  

290 ສາສະຫນາອືິ່ ນໆ  

294  ສາສະຫນາພຸດ 

ໝວດ 300  ສງັຄມົສາດ 
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310  ສະຖ ຕ  

320  ລດັຖະສາດ  

330  ເສດຖະສາດ 

340  ກດົໝາຍ 

350  ລດັຖະປະສານສາດ 

360  ສະຫວດັດ ການສງັຄມົ  

370 ການສກຶສາ  

380  ການພານ ດ, ການສືິ່ ສານ,ການຂນົສົິ່ ງ  

390  ຂະຫນບົທໍານຽມປະເພນ  

ໃນແຕິ່ ລະຫມູິ່ ຍິ່ ອຍ ແບິ່ ງອອກໄດເ້ປັນ 10 ຫມູິ່ ຍິ່ ອຍ ໂດຍໃຊຕ້ວົເລກຫລກັຫນິ່ ວຍໃນລະບບົທດົສະນ ຍມົ 

ແທນເນືອ້ໃນຂອງປຶມ້ດັິ່ ງຕວົຢິ່ າງໃນຫມູິ່  370: ການສກຶສາ 

370 ການສກຶສາ 

371 ລະບບົໂຮງຮຽນ 

372 ການປະຖມົສກຶສາ 

373 ການມດັທະຍມົສກຶສາ 

374 ການສກຶສາຜູໃ້ຫຍິ່ , ການສກຶສານອກລະບບົ 

375  ຫຼກັສູດ 

376 ການສກຶສາແມິ່ ຍ ງ 
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377  ໂຮງຮຽນ ແລະ ສາສະໜາ 

378 ການອຸດມົສກຶສາ 

379 ການສກຶສາກບັລດັ 

ໃນແຕິ່ ລະຫມູິ່ ຍິ່ ອຍຍງັແບິ່ ງໄດອ້ ກ ໂດຍໃຊຕ້ວົເລກຈໍາ້ທດົສະນ ຍມົ ແທນເນືອ້ໃນຂອງປືມ້ຕວົຢິ່ າງ 

371 ລະບບົໂຮງຮຽນ  

371.1  ການສອນ ແລະ ຜູສ້ອນ  

371.2   ການບໍລ ຫານການສອນ  

371.3   ວ ທ ສອນ ແລະ ສກຶສາຄົນ້ຄວ້າ  

371.32  ຕໍາລາຮຽນ ແລະ ສ ິ່ ງພ ມອືິ່ ນໆ 

371.33  ອຸປະກອນເພືິ່ ອການສອນ. 

371.331 ການຈດັການ 

371.332 ວ ທ ການສອນ 

371.333 ອຸປະກອນ ແລະ ການນໍາໃຊ ້

371.33331 ວ ທະຍຸ 

400 ພາສາສາດ 

 410 ພາສາ ປຽບທຽບ  

420 ພາສາ ອງັກ ດ  
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430 ພາສາ ເຢຍຣະມນັ 

440 ພາສາ ຝຣັິ່ ງເສດ 

450  ພາສາ ອ ຕາລ   

460 ພາສາ ສະເປນ,ໂປຕຸເກດ 

470 ພາສາ ລາຕ ນ  

480 ພາສາ ກຣ ກ  

490 ພາສາອືິ່ ນໆ 

500 ວ ທະຍາສາດ 

 510 ຄະນ ດສາດ 

520 ດາລາສາດ 

530 ຟ ຊ ກສາດ 

          540    ເຄມ ສາດ 

 550 ວ ທະຍາສາດວິ່ າດວ້ຍພືນ້ໂລກ 

 560 ຊ ວະວ ທະຍາ 

 570 ວ ທະຍາສາດຊ ວະພາບ 

 580 ພກຶສາສາດ 

 590 ສດັຕະວະສາດ 
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600 ວ ທະຍາສາດປະຍຸກ (ເຕກັໂນໂລຊ ) 

 610 ແພດສາດ 

 620 ວ ສະວະກາໍສາດ 

 630 ກະເສດສາດ 

 640 ຄະນະເສດຖະສາດ 

650 ທຸລະກ ດ ແລະ ວ ທ ການທາງທຸລະກ ດ 

660 ອຸດສະຫະກາໍເຄມ  

670 ໂຮງງານອຸດສະຫະກາໍ 

680 ໂຮງງານຜະລ ດສ ນຄາ້ອຸດສະຫະກາໍ 

690 ການກໍິ່ ສງ້ 

700 ສ ລະປະ ແລະ ການບນັເທ ງ 

 710 ສະຖາປັດຕະຍະກາໍນອກອາຄານ ແລະ ສ ລະປະສາທາລະນະສະຖານ 

720 ສະຖາປັດຕະຍະກາໍ 

730 ປະຕ ມາກາໍ 

740 ການແຕມ້ຮູບ 

750 ວ ຈ  ດຕະກາໍ 

760 ການຈາໍລອງພາບວ ຈ  ດຕະກາໍ 
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770 ການຖິ່ າຍຮູບ 

780 ດນົຕ  

790 ການບນັເທ ງ-ການກ ລາ 

800 ວນັນະຄະດ  

 810 ວນັນະຄະດ ອາເມຣ ກາ 

 820 ວນັນະຄະດ ອງັກ ດ 

830 ວນັນະຄະດ ເຢຍລະມນັ 

840 ວນັນະຄະດ ຝຣັິ່ ງເສດ 

850 ວນັນະຄະດ ອ ຕາລ  

860 ວນັນະຄະດ ສະເປນ 

870 ວນັນະຄະດ ລາຕ ນ 

880 ວນັນະຄະດ ກຣ ກ 

890 ວນັນະຄະດ ພາສາອືິ່ ນໆ 

900 ປະຫວດັສາດ ແລະ ພູມ ສາດ 

 910 ພູມສາດ ແລະ ການທິ່ ອງທິ່ ຽວ 

 920 ຊ ວະປະຫວດັ 

930 ປະຫວດັສາດໂລກບູຮານ 
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940 ປະຫວດັສາດເອ ຣບົສະໄໝປັດຈບຸນັ 

950 ປະຫວດັສາດອາຊ  

960 ປະຫວດັສາດອາຝຣ ກກາ 

970 ປະຫວດັສາດອາເມຣ ກາເໜອື 

980 ປະຫວດັສາດອາເມຣ ກາໃຕ ້

990 ປະຫວດັສາດພາກພືນ້ມະຫາສະໝຸດ 

ເລກໝູິ່ ປຶມ້ກິ່ ຽວກບັລາວ ແລະ ຕິ່ າງປະເທດ  

ຄວາມຮູທ້ົິ່ ວໄປ 

015-594 ບນັນານຸກມົແຫິ່ ງຊາດລາວ 

016-294 ບນັນານຸກມົພຸດທະສາສະໜາ 

039-594 ສາລານຸກມົພາສາລາວ 

049-594 ວາລະສານພາສາລາວ 

079-594 ໜງັສພື ມລາວ 

ປັດຊະຍາ 

ປັດຊະຍາສະໄໝໃໝິ່  

ປັດຊະຍາອາເມຣ ກາ ແລະ ການາດາ 

ປັດຊະຍາອງັກ ດ 
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ປັດຊະຍາເຢຍລະມນັ ແລະ ອດົສະຕາລ  

ປັດຊະຍາຝຣັິ່ ງເສດ 

ປັດຊະຍາອ ຕາລ  

ປັດຊະຍາສະເປນ ແລະ ໂປຕຸເກດ 

ປັດຊະຍາໂຊຫວຽດ 

198-1  ປັດຊະຍານໍເວ 1 

198-5   ປັດຊະຍາສະວ ເດນັ 

198-8  ປັດຊະຍາຟ ນແລນ 

198-9  ປັດຊະຍາແດນມາກ 

199-591 ປັດຊະຍາພະມາ້ 

199-594 ປັດຊະຍາໄທ 

199-595 ປັດຊະຍາມາເລເຊຍ 

199-596 ປັດຊະຍາກາໍປູເຈຍ 

199-597 ປັດຊະຍາຫວຽດນາມ 

ສາສະໜາ 

  294  ສາສະໜາພາມ 

  294.3  ສາສະໜາພຸດ 
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  294.5  ສາສະໜາຮ ນດ ູ

  297  ສາສະໜາອ ດສະລາມ 

  294.312 ພຣະໄຕປ ດກົ 

  294.3122 ພຣະວ ໄນປ ດກົ 

  294.3123 ພຣະສູຕະປ ດກົ 

  294.3124 ພຣະອະພ ທໍາມະປ ດກົ (ຄໍາເທດຂອງພະສງົ)   

ສງັຄມົສາດ 

  303  ຂະບວນການທາງສງັຄມົ 

  303.4  ການປິ່ ຽນແປງສງັຄມົ 

  303.48 ສາເຫດຂອງການປິ່ ຽນແປງທາງສງັຄມົ 

310  ສະຖ ຕ  

315.94  ສະຖ ຕ ຂອງລາວ 

320.594 ການເມອືງລາວ 

330.9594 ເສດຖະກ ດຂອງລາວ 

336.594 ການຄງັຂອງລາວ 

338.9594 ນະໂຍບາຍເສດຖະກ ດຂອງລາວ 

342.594 ລດັຖະທໍາມະນນູລາວ 
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390.9594 ຂະໜບົທໍານຽມຂອງລາວ 

391.594 ຂະໜບົທໍານຽມການແຕິ່ ງກາຍຂອງລາວ 

394  ປະເພດນ ທົິ່ ວໄປ 

394.594 ປະເພນ ຂອງລາວ 

394.2  ປະເພດນ ກິ່ ຽວກບັງານເທດສະການຕິ່ າງໆ 

395.22 ການໝັນ້ການແຕິ່ ງດອງ 

398.2  ນ ທານພືນ້ເມອືງ 

398.209.594 ນ ທານພືນ້ເມອືງລາວ 

ພາສາສາດ 

  495.9191 ພາສາລາວ 

  455.922 ພາສາຫວຽດນາມ 

  495.91  ພາສາໄທ 

495.932 ພາສາກາໍປູເຈຍ 

495.8  ພາສາມຽນມາ້ 

ວ ທະຍາສາດ 

  513  ເລຂາຄະນ ດ 

  513.211  ການບວກການນບັ 
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513.212 ການລບົ 

513.213 ການຄູນ 

513.214 ການຫານ 

523.6  ດາວຫາງ 

523.7  ດວງອາທ ດ 

529.3  ປະຕ ທ ນ 

553  ທໍລະນ ວ ທະຍາ 

553.41  ຄໍາ 

553.421 ເງ  ນ 

553.43 ທອງ 

553.44 ກົິ່ ວ 

ວ ທະຍາສາດປະຍຸກ 

 610  ແພດສາດ 

610.7  ການສກຶສາ, ການວ ໄຈ ແລະ ເລືິ່ ອງທ ິ່ ກິ່ ຽວຂອ້ງກບັການແພດ 

610.734 ການພະຍາບານສາທາລະນະສຸກ 

610.7362 ການພະຍາບານເດກັ 

ສ ລະປະ ແລະ ການບັນັເທ ງ 
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 709.594 ປະຫວດັສ ລະປະຂອງລາວ 

710  ສ ລະປະອອກແບບບໍລ ເວນພືນ້ທ ິ່  

721  ສະຖາປັດຕະຍະກາໍໂຄງສາ້ງ 

ວນັນະຄະດ  

 895.919 ວນັນະຄະດ ລາວ 

 895.91  ວນັນະຄະດ ໄທ 

895.922 ວນັນະຄະດ ຫວຽດນາມ 

895.8  ວນັນະຄະດ ມຽນມາ້ 

895.932 ວນັນະຄະດ ກາໍປູເຈຍ 

895.1  ວນັນະຄະດ ຈ ນ 

895.6  ວນັນະຄະດ ຢ ປຸິ່ ນ 

ປະຫວດັສາດ 

 959.4  ປະຫວດັສາດລາວ 

959.1  ປະຫວດັສາດມຽນມາ້ 

959.3  ປະຫວດັສາດໄທ 

959.5  ປະຫວດັສາດມາເລເຊຍ 

959.52 ປະຫວດັສາດສ ງກະໂປ 
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959.6  ປະຫວດັສາດກາໍປູເຈຍ 

959.7          ປະຫວດັສາດຫວຽດນາ (ກມົສາ້ງຄູ, ກະຊວງສກຶສາທ ການ, 2006, ໜາ້ 51-59) 

4.ບຸກຄະລາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

4.1. ຄວາມໝາຍຂອງບຸກຄະລາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

ບຸກຄະລາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດໝາຍເຖ ງບຸກຄນົທ ິ່ ເຮດັວຽກງານໃນຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ມ ໜາ້ທ ິ່  ແລະ 

ຄວາມຮບັຜ ດຊອບແຕກຕິ່ າງກນັໄປຕາມການມອບໝາຍທ ິ່ ມ ຈດຸປະສງົ ແລະ ເປົາ້ໝາຍໃນການປະຕ ບດັວຽກ

ງານເພືິ່ ອການເກບັ, ລວບລວມບນັດາເອກະສານ, ສ ິ່ ງພ ມ, ແຫຼິ່ ງຄວາມຮູ ້ແລະ ອຸປະກອນຕິ່ າງໆ ແລະ ການ

ບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດ. ບຸກຄະລາກອນຫອ້ງສະໝຸດປ ກອບດວ້ຍ: ບຸກຄະລາກອນບໍລ ຫານ, ບັນນາລັກ, 

ພະນກັງານຈດັຫາ, ພະນກັງານເຕກັ, ພະນກັງານເຕກັນ ກ,  ແລະ ພະນກັງານປະຊາສໍາພນັ. 

4.2. ປະເພດ ແລະ ໜາ້ທ ິ່ ຂອງບຸກຄະລາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

1. ພະນກັງານບໍລ ຫານ 

- ກາໍນດົນະໂຍາຍບາຍ, ກກາໍນດົແຜນການ, ແຜນງານ, ແຜນເງ  ນໃນຫອ້ງສະໝຸດໃຫສ້ອດຄິ່ ອງ

ກບັນະໂຍບາຍຂອງສະຖາບນັ 

- ສາ້ງໂຄງການ, ກ ດຈະກາໍ ແລະ ປະເມ ນຜນົການປະຕ ບດັວຽກງານ. 

- ຈດັແບິ່ ງໜາ້ທ ິ່ ຂອງບຸດຄະລາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

2. ພະນກັງານຈດັຫາ 

- ຄດັເລອືກເອກະສານ, ສ ິ່ ງພ ມ 

- ສໍາຫຼວດຄວາມຕອ້ງການເອກະສານ 

- ທບົທວນຄນືຜນົການນໍາໃຊຊ້ບັພະຍາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

- ຈດັຊືຊ້ບັພະຍາກອນ 

- ກວດຮບັເອກະສານ 

- ທວງເອກກະສານ 
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- ບນັທກຶຖານຂໍມູ້ນໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

3. ພະນກັງານເຕກັນ ກ 

- ລງົທະບຽນເອກະສານ 

- ຈໍາ້ກາຫອ້ງສະໝຸດ 

- ວ ເຄາະໝວດໝູິ່ ເອກະສານ 

- ພ ມ, ຕ ດບດັ, ຊອງບດັ (ບດັຢືມ), ສົນ້ໜງັສ ືແລະ ໃບກາໍນດົສົິ່ ງ 

- ສອ້ມແຊມ ແລະ ບໍາລຸງຮກັສາ. 

- ປັບປຸງຖານຂໍມູ້ນ 

- ຈດັລຽນຂຶນ້ຊັນ້ເອກະສານ. 

4. ພະນກັງານປະຊາສໍາພນັ 

- ປະຊາສໍາພນັໃນຮູບການຕິ່ າງໆ 

- ລາຍງານຜນົການປະຕ ບດັງານ 

- ເຮກັລາຍການເອກະສານ 

- ເຮດັຄູິ່ ມກືານໃຊບ້ໍລ ການ 

5. ພະນກັງານບໍລ ການ 

- ບໍລ ການອິ່ ານ 

- ບໍລ ການຢືມ-ສົິ່ ງ 

- ບໍລ ການຈອງເອກະສານ 

- ບໍລ ການເຮດັບດັສະມາຊ ກ 

- ບໍລ ການຊິ່ ວຊອກຫາເອກະສານ 

- ບໍລ ການອດັສໍາເນາົເອກະສານ 

- ບໍລ ການຊິ່ ວຍ ແລະ ແນະນໍາການໃຊອ້ ນເຕ ເນດັ 

- ບໍລ ການອ ນເຕ ເນດັ ແລະ ໄວຟາຍ 
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- ບໍລ ກການວາລະສານ ແລະ ໜງັສພື ມ 

- ບໍລ ການໂສຕະທດັ 

- ບໍລ ການບອກລາຍຊືິ່ ໜງັສເືຂົາ້ໃໝິ່  

4.3. ລກັສະນະທ ິ່ ດ ຂອງບຸກຄະລາກອນຫອ້ງສະໝຸດ 

1) ດາ້ນຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດ 

- ມ ແນວຄ ດລ ເລ ິ່ ມ-ສາ້ງສນັ 

- ການແກໄ້ຂບນັຫາດສ້ວຍການນໍາໃຊເ້ຫດຜນົ. 

- ມ ຄວາມຮູທ້ ິ່ ທນັສະໄໝ ແລະ ທນັຕໍິ່ ເຫດການໃນປັດຈບຸນັ. 

- ສາມາດແນະນໍາສ ິ່ ງໆໃຫແ້ກິ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ. 

- ມ ຄວາມສາມາດໃນການນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ທ ິ່ ທນັສະໄໝ 

2) ລກັສະນະດາ້ນຄຸນນະທໍາ 

- ມ ຄວາມຍຸດຕ ທໍາ ແລະ ມ ຄວາມສະເໝ ພາບຕໍິ່ ກບັຜູມ້າໃຊບ້ໍລ ການ. 

- ປະຕ ບດັຕນົເປັນແບບຢິ່ າງທ ິ່ ດ ໃຫແ້ກິ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ. 

- ໃຫກ້ານຊິ່ ວຍເຫຼອືແກິ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການດວ້ຍນໍາ້ໃຈຂອງຜູບ້ໍລ ການ. 

- ມ ຄວາມຈ ງໃຈຕໍິ່ ກບັຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ. 

- ຕງົຕໍິ່ ເວລາ. 

- ມ ຄວາມຊືິ່ ສດັສຸດຈະລ ດ 

3) ຄຸນລກັສະນະໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ 

- ໃຫກ້ານຕ ດຕາມ ແລະ ດແູລຊິ່ ວຍເຫຼອືແກິ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ. 

- ບໍລ ການວິ່ ອງໄວທນັໃຈ.  

- ສາ້ງບນັຍາກາດເອ ້ອ້ອາໍນວຍຕໍິ່ ການບໍລ ການ. 

- ໃຫກ້ານແນະນໍາ ແລະ ການຕ ດຕໍິ່ ສືິ່ ສານຢິ່ າງເໝາະສມົ. 

- ແກໄ້ຂບນັຫາທ ິ່ ເກ ດຂຶນ້ໄດຢ້ິ່ າງຖກືຕອ້ງ ແລະ ມ ໄຫວພ ບ. 
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- ມ ຄວາມຮອບຄອບໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ 

- ນໍາຄວາມຮູ ້ແລະ ສ ິ່ ງໃໝິ່ ໆເຂົາ້ມາໃຊໃ້ນການບໍລ ການ. 

- ໃຫກ້ານບໍລ ການຢິ່ າງຖກືຕອ້ງຕາມກດົລະບຽບທ ິ່ ວາງໄວ.້ 

4) ລກັສະນະດາ້ນບຸກຄະລ ກກະພາບ. 

- ມ ຄວາມສາມາດໃນການຄວບຄຸມອາລມົ. 

- ມ ຄວາມກະຕລືລືົນ້ໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ. 

- ມ ຄວາມສຸພາບເວົາ້ຈາອິ່ ອນຫວານ, ຍ ມ້ແຍິ່ ມແຈິ່ ມໃສ. 

- ມ ການວາງຕວົເໝາະສມົ. 

- ແຕິ່ ງກາຍສຸດພາບຮຽຮອ້ຍ ແລະ ຖກືຕອ້ງຕາມກດົລະບຽບ. 

5) ດາ້ນມະນຸດສໍາພນັ 

- ຍອມຮບັຟັງຄໍາຄ ດເຫນັຈາກຄນົອືິ່ ນ. 

- ມ ຄວາມເປັນມ ດ ແລະ ມ ຄວາມເປັນກນັເອງກບັຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ. 

- ເຕມັໃຈໃນການໃຫບ້ໍລ ການ. 

- ເອາົໃຈໃສິ່ ຕໍິ່ ກບັຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ 

5. ການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດ 

5.1. ແນວຄ ດທ ດສະດ ກິ່ ຽວກບັການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດ 

 ການບໍລ ການເປັນຫວົໃຈສໍາຄນັຂອງຫອ້ງສະໝຸດ, ການບໍລ ການຕອ້ງມ ຄຸນນະພາບ, ວິ່ ອງໄວ, ທົິ່ ວ

ເຖ ງ ແລະ ມ ຄວາມສະເໝ ພາບສໍາລບັຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການນບັທງັຜູບ້ໍລ ຫານ, ຄູອາຈານ ແລະ ບຸກຄນົພາຍນອກ. 

ການບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດຈະຊິ່ ວຍໃຫນ້ກັຮຽນເກ ດການຮຽນຮູ,້ ຮູຈ້ກັສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ດວ້ຍຕນົເອງ, ໃຊ ້

ທກັສະໃນການອິ່ ານເປັນເຄືິ່ ອງມໃືນການຮຽນຮູ,້ ໃຊກ້ານອິ່ ານເພືິ່ ອສາ້ງຄວາມເພ ດເພ ນ, ຄວາມບນັເທ ງ ແລະ 

ສາ້ງຈ ນຕະນາການໃນການດໍາລງົຊ ວ ດ ແລະ ການຮຽນຮູຕ້ະຫຼອດຊ ວ ດເພືິ່ ໃຫມ້ ຄວາມເຂົາ້ໃຈສງັຄມົ ແລະ 

ວດັທະນະທໍາທ ິ່ ຫຼາກຫຼາຍ. 
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 ວ ລະວນັ ວນັນະໂທ (2005, 14) ກິ່ າວວິ່ າຈດຸປະສງົຂອງການໃຫບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດປະກອບ

ດວ້ຍ 

- ເພືິ່ ອສົິ່ ງເສ ມການອິ່ ານ ແລະ ການຄົນ້ຄວາ້ບົດຮຽນ ເປັນການເປ ດໂອກາດໃຫຜູ້ໃ້ຊບ້ໍລ ການໄດ ້

ສະແຫວງຫາຄວາມຮູໄ້ດຢ້ິ່ າງກວາ້ງຂວາ້ງ ແລະ ມ ຄວາມຮູເ້ລ ກເຊ ິ່ ງດວ້ຍຕນົເອງ. 

- ເພືິ່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກິ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການໃຫໄ້ດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດສູງສຸດຈາກຊບັພະຍາກອນ

ຕິ່ າງໆໃນຫອ້ງສະໝຸດ. 

- ເພືິ່ ອສະໜບັສະໜນູ-ການຮຽນການສອນໃຫມ້ ຄຸນນະພາບສູງຂຶນ້. 

- ເພືິ່ ອໃຫເ້ກ ດຄວາມຮູ,້ ຄວາມເພ ດເພ ນ, ຄວາມບນັເທ ງ, ພດັທະນາສະໝອງໃຫມ້ ຄວາມສະຫຼາດ

ສິ່ ອງໃສ ແລະ ແກໄ້ຂບນັຫາຢິ່ າງມ ເຫດຜນົ. 

ຄະນະສກຶສາສາດ, ມະຫາວ ທະຍາໄລຈລຸາລງົກອນໄດສ້ະເໜ ຫຼັກການທ ິ່ ຄວນຄໍານງຶໃນການຈດັ

ບໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດມ ດັິ່ ງນ :້ 

- ຕອ້ງເນັນ້ໃສິ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການເປັນສ ິ່ ງສໍາຄນັ: ການຈດັການບໍລ ການ, ບນັນາຣກັຕອ້ງຄໍານງຶເຖ ງ

ສ ິ່ ງທ ິ່ ສ ິ່ ງທ ິ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການຕອ້ງການ, ດໍາເນ ນການຈດັບໍລ ການແບບໃດເພືິ່ ອໃຫຜູ້ນ້ໍາໃຊໄ້ດຮ້ບັ

ຄວາມສະດວກ, ສະບາຍ, ເກ ດປະໂຫຍດ, ໄດຮ້ບັການເອາົໃຈໃສິ່ , ໃຫຄ້ວາມເປັນກນັເອງ. 

- ການເຮັດໃຫຜູ້ບ້ໍລ ຫານເພ ິ່ ມທະວ ການສະໜັບສະໜຸນ ແລະ ສົິ່ ງເສ ມວຽກງານການ

ພດັທະນາຫອ້ງສະໝຸດ. ຖາ້ຜູບ້ໍລ ຫານໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັ, ໃຫກ້ານສະໜບັສະໜູນຈະເຮດັ

ໃຫຫ້ອ້ງສະໝຸດດໍາເນ ນງານສໍາເລດັຕາມເປົາ້ໝາຍທ ິ່ ກາໍນດົໄວຢ້ິ່ າງໄວວາ. 

- ການກໍານດົຈດຸແຂງ ແລະ ຂໍຈ້ໍາກດັຂອງການບໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດ: ຜູບ້ໍລ ການຕອ້ງ

ຮູຈ້ກັວ ເຄາະ ແລະ ໄຈແຍກຂໍຈ້ໍາກດັຕິ່ າງໆຂອງການບໍລ ການເພືິ່ ອຫາແນວທາງ ແລະ ວ ທ 

ການປັບປຸງແກໄ້ຂໃເຮັດໃຫກ້ານບໍລ ການສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູ ້

ຊມົໃຊຫຼ້າຍຂຶນ້. 
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- ການກໍານດົເປົາ້ໝາຍ ແລະ ຈດຸປະສງົທ ິ່ ສະແດງເຖ ງຄວາມສໍາເລດັແມິ່ ນຜນົທ ິ່ ໄດຈ້າກການ

ວ ເຄາະ ຈຸດແຂງ ແລະ ຂໍຈ້ໍາກັດຂອງຫອ້ງສະໝຸດ, ຜູໃ້ຫບ້ໍລ ການຕອ້ງນໍາມາທົບທວນ

ປັບປຸງຄນືເປົາ້ໝາຍ ໂດຍນໍາໃຊຕ້ວົຊ ວ້ດັທ ິ່ ສາມາດປະເມນົຜນົອອກມາໄດ.້ 

- ການເຮດັວຽກບໍລ ການຕອ້ງຢຶດໝັນ້ຫຼກັການພດັທະນາແບບຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ ເພືິ່ ອຕອບສະໜອງ

ຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ຮບັປະກນັວິ່ າຕອ້ງເກ ດປະໂຫຍດສູງສຸດ. 

 

 

 

5.2. ຄວາມໝາຍຄວາມສໍາຄນັຂອງການບໍລ ການ 

ໜາ້ທ ິ່ ອນັສໍາຄນັຂອງຫອ້ງສະໝຸດບໍິ່ ວິ່ າຈະເປັນຫອ້ງສະໝຸດນອ້ຍ ຫຼ ືໃຫຍິ່ ວິ່ າເປັນສືິ່ ກາງລະຫວິ່ າງຜູ ້

ຊມົໃຊ ້ແລະ ສ ິ່ ງພ ມຫອ້ງສະໝຸດຈະເຮດັທຸກວ ທ ທາງເພືິ່ ອຈດັຫາວດັສະດຸອຸປະກອນ ແລະ ສ ິ່ ງພ ມຕິ່ າງໆເຂົາ້

ມາໄວິ່ ເພືິ່ ອໃຫຄ້ົນໄດໃ້ຊປ້ະໂຫຍດ. ພອ້ມດຽວກນັນັນ້ຫອ້ງສະໝຸດຍງັຊອກຫາວ ທ ເພືິ່ ອອໍານວຍຄວາມ

ສະດວກໃຫຜູ້ຊ້ົມໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໄດຮ້ັບປະໂຫຍດຈາກສ ິ່ ງພ ມໃຫຫຼ້າຍເທົິ່ າທ ິ່ ຈະຫຼາຍໄດ.້ ສະນັນ້ການ

ບໍລ ການຈ ງກວມເອາົຄວາມໝາຍອນັກວາ້ງຂວາງເລ ິ່ ມຈາກການເລອືກເອາົສ ິ່ ງພ ມທ ິ່ ເປັນປະໂຫຍດໃຫແ້ກິ່ ຜູ ້

ອິ່ ານ, ການຈດັສນັສ ິ່ ງພ ມໃຫມ້ ຄວາມສະດວກໃນການຊມົໃຊ,້ ການຈດັສນັສະຖານທ ິ່ , ການຕອບຄໍາຖາມ 

ແລະ ການຊິ່ ວຍໃນການຊອກຄົນ້ບນັດາສ ິ່ ງພ ມ. 

ເວົາ້ລວມແລວ້ການບໍລ ການໂດຍສະເພາະການບໍລ ການໃຫອ້ິ່ ນກບັທ ິ່  ແລະ ການໃຫຢື້ມໄປອິ່ ານເປັນ

ຫວົໃຈສໍາຄນັຂອງຫອ້ງສະໝຸດ, ຖາ້ປາສະຈາກການບໍລ ການໃຫອ້ິ່ ານກບັທ ິ່  ແລະ ການຢືມອອກໄປອິ່ ານແລວ້

ຫອ້ງສະໝຸດຈະບໍິ່ ມ ຄວາມໝາຍເລ ຍ ແລະ ຈະເອ ນ້ວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດບໍິ່ ໄດ.້ ຫອ້ງງສະໝຸດທ ິ່ ບໍິ່ ໄດເ້ປ ດໃຫ ້

ບໍລ ການກໍິ່ ຈະກາຍເປັນສາງປຶມ້ຫຼາຍກວິ່ າ ເພາະວິ່ າມນັເປັນພຽງບິ່ ອນເກຍັມຽ້ນປຶມ້ເທົິ່ ານັນ້. ສິ່ ວນຫອ້ງສະໝຸດ

ຈະຕອ້ງເປ ດບໍລ ການໃຫອ້ິ່ ານເອກະສານ (ກມົສາ້ງຄູ ກະຊວງສກຶສາທ ການ, 2006, ໜາ້61) 

5.3. ປັດໄຈໃນການບໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດດ  
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ການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດຈະປະສບົຜນົສໍາເລດັ ແລະ ເປັນທ ິ່ ປະທບັໃຈຂອງຜູນ້ໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ

ແມິ່ ນຂຶນ້ກບັປັດໄຈຕິ່ າງໆດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້ 

- ການຈດັສັນ, ປະດັບປະດາຫອ້ງສະໝຸດໃຫມ້ ຄວາມສວຍງາມ, ມ ຄວາມເປັນລະບຽບ, ມ 

ບນັຍາກາດດງຶດູດໃຫຜູ້ຄ້ນົຕອ້ງການເຂົາ້ໄປບໍລ ການ ແລະ ມ ສ ິ່ ງອໍາ ນວຍຄວາມສະດວກເຊັິ່ ນ: 

ແອ ຫຼ ືເຄືິ່ ອງປັບອາກາດ, ມ ນໍາ້ໃຫດ້ືິ່ ມ. 

-  ຫອ້ງງສະໝຸດມ ເອກະສານທ ິ່ ມ ຄຸນຄິ່ າ, ທນັສະໄໝ, ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ

ຂອງຜູນ້ໍາໃຊ,້ ມ ການກະກຽມຂໍມູ້ນ ແລະ ມ ເຄືິ່ ອງມໃືນການຊອກຄົນ້ທ ິ່ ມ ປະສ ດທ ພາບ, ມ 

ການຈດັສດັຊບັພະຍາກອນຢິ່ າງເປັນລະບບົ ແລະ ມ ຄວາມສະດວກໃນການນໍາໃຊ.້ 

- ຫອ້ງສະໝຸດມ ກດົລະບຽບທ ິ່ ເໝາະສມົ ການກໍານດົລະບຽບຂອງຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງໃຫເ້ໝາະ

ສມົກບັສະພາບແວດລອ້ມທ ິ່ ຫອ້ງສະໝຸດຕັງ້ຢູິ່ ອດຈະມ ຄວາມແຕກຕິ່ າງກນັ ສະນັນ້ການກໍານດົ

ກດົລະບຽບຂອງຫອ້ງສະໝຸດແຕິ່ ລະແຫິ່ ງກໍິ່ ຈະຕິ່ າງກນັອອກໄປ. 

- ດໍາເນ ນການບໍລ ການຈນົເຕມັຄວາມສາມາດເພືິ່ ອໃຫຜູ້ຊ້ມົໃຊໄ້ດປ້ະໂຫຍດຫຼາຍທ ິ່ ສຸດ  

- ມ ການປະຊາສໍາພນັທ ິ່ ດ : ການປະຊາສໍາພນັເປັນສ ິ່ ງທ ິ່ ຈາໍເປັນທ ິ່ ຕອ້ງດໍາເນ ນໄປຄຽງຄູິ່ ກບັການໃຫ ້

ບໍລ ການເພືິ່ ອແຈງ້ໃຫຜູ້ນ້ໍາໃຊ ້ຫຼ ືຜູບ້ໍິ່ ເຄ ຍນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໄດຮູ້ເ້ຖ ງກ ດຈະກໍາ ແລະ ການ

ບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດເພືິ່ ອໃຫເ້ກ ດຄວາມສນົໃຈເຂົາ້ໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຫຼາຍຂຶນ້ເອ ນ້ວິ່ າການ

ປະຊິ່ ສໍາພນັໂດຍກງົ. ສິ່ ວນການບໍລ ການດ ກໍິ່ ເປັນການປະຊາສໍາພນັໄປໃນຕວົ ແລະ ເປັນການ

ປະຊາສໍາພນັທ ິ່ ມ ປະສ ດທ ພາບ. 

- ບຸກຄະລ ກຄະພາບຂອງຜູບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດລວ້ນແຕິ່ ເປັນຜູທ້ ິ່ ມ ມະນຸດສໍາພນັດ , ຮກັສາກດົ

ລະບຽບ, ເປັນຕວົຢິ່ າງທ ິ່ ດ ໃຫແ້ກິ່ ຜູນ້ໍາໃຊ.້ ບຸກຄະລ ກຄະພາບຂອງບຸກຄະລາກອນສົິ່ ງຜນົຕໍິ່ ກບັ

ການໃຊບ້ໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ສໍາຄນັຄກືບັການບໍລ ການປະເພດອືິ່ ນ. 

5.4. ອງົປະກອບຂອງການບໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດ 



 
 

62 
 

ການທ ິ່ ຫອ້ງສະໝຸດໃດໜຶິ່ ງຈະມ ການບໍລ ການດ  ລະ ມ ຄຸນນະພາບຂຶນ້ຢູິ່ ກບັອງົປະກອບຕິ່ າງໆຂອງ

ການບໍລ ການເຊັິ່ ນ: ຊັບພະຍາກອນ, ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ, ຜູໃ້ຫບ້ໍລ ການ, ວ ທ ກນບໍລ ການ, ອຸປະກອນ ແລະ 

ເຄືິ່ ອງມຕືິ່ າງໆ. ແຕິ່ ລະອງົປະກອບມ ຄວາສໍາຄນັດັິ່ ງຕໍິ່ ໄປນ :້ 

- ຊບັພະຍາກອນ: ເປັນແຫຼິ່ ງຄວາມຮູ,້ ຂໍມູ້ນ, ຂິ່ າວສານທ ິ່ ຜູໃ້ຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຕອ້ງການ. ຫອ້ງສະ

ໝຸດມ ໜາ້ທ ິ່ ໃນການຈຊອກຫາ ແລະ ກະກຽໃຊບັພະຍາກອນປະເພດຕິ່ າງໆໃຫສ້ອດຄິ່ ອງກບັ

ຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູນ້ໍາໃຊ ້ເພືິ່ ອເອົາໄວບ້ໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດ. ໂດຍພ ຈະລະນາຕາມ

ຄວາມເໝາະສມົກບັຜູໃ້ຊ,້ ໝາຍຄວາມວິ່ າຊບັພະຍາກອນຕອ້ງມ ຄຸນນະພາບ ແລະ ມ ປະລ ມານ

ທ ິ່ ພຽງພໍ. ຕອ້ງພ ຈະລະນາເຖ ງຄວາມເໝາະສົມກັບລະດັບຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດຂອງຜູ ້

ຊມົໃຊ.້ 

- ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ: ເປັນອງົປະກອບສໍາຄນັທ ິ່ ເຮດັໃຫກ້ານບໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດສາມາດດໍາເນ ນ

ງານໄປໄດ.້ ເພາະວິ່ າວຽກບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດຈະຈດັຂຶນ້ເພືິ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມ

ຕອ້ງການຂອງຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການ ແລະ ເພືິ່ ອສົິ່ ງເສ ມໃຫມ້ ການນໍາໃຊຊ້ບັພະຍາກອນທ ິ່ ມ ໃນຫອ້ງສະ

ໝຸດເກ ດປະໂຫຍດຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການແຕິ່ ລະຄນົ ຫຼ ືແຕິ່ ລະກຸິ່ ມມ ຄວາມສນົໃຈ ແລະ ມ ພດຶຕ ກໍາ

ການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດແຕກຕິ່ າງກນັ. ການບໍລ ການຈະມ ຜນົສໍາເລດັສູງກໍິ່ ຕໍິ່ ເມືິ່ ອມ ການບໍລ ຫານ

ທ ິ່ ສາມາດຕອບສະໜອງກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການໄດ.້ ສະນັນ້ມ ຄວາມຈາໍເປັນຢິ່ າງ

ຍ ິ່ ງທ ິ່ ຈະຕອ້ງເຮດັການສກຶສາຫາຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ພດຶຕ ກໍາການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດກິ່ ອນ

ການຈດັການບໍລ ການໃນແຕິ່ ລະຊະນ ດ. ໝາຍຄວາມວິ່ າຜູໃ້ຊບ້ໍິ່ ລ ການເປັນຜູກ້ໍານດົທ ດທາງ 

ແລະ ວ ທ ການໃນການໃຫບ້ໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດ. 

- ຜູໃ້ຫບ້ໍລ ການ: ບຸກຄະລາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດເປັນຜູເ້ຮດັໜາ້ທ ິ່ ໃນການຈດັບໍລ ການໃຫປ້ະສບົ

ຜນົສໍາເລດັຕາມຈດຸປະສງົທ ິ່ ຕັງ້ໄວິ່  ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງຫອ້ງສະໝຸດຈ ິ່ ງຕອ້ງມ ບຸດຄະລາກອນ

ທ ິ່ ມ ຄຸນສມົບດັ ແລະ ບຸກຄະລ ກກະພາບທ ິ່ ເໝາະສມົເຊ ິ່ ງປະກອບດວ້ຍຄຸນສມົບດັທາງດາ້ນ

ວ ຊາການ, ທງັສະຕິ່ າງໆ ແລະ ຄຸນລກສະນະສະເພະອືິ່ ນໆທ ິ່ ມ ສິ່ ວນສະໜບັສະໜນູເຮດັໃຫກ້ານ

ບໍລ ການມ ປະສ ດທ ພາບ, ເນືິ່ ອງຈາກວິ່ າລກັສະນະຂອງວຽກບໍລ ການສືິ່ ວນຫຼາຍຕອ້ງມ ຄວາມ

ກິ່ ຽວພນັກບັຜູຊ້ມົໃຊໂ້ດຍກງົ, ຜິ່ ານວ ທ ການ ແລະ ເຄືິ່ ອງມສືືິ່ ສານຕິ່ າງໆ. ຜູໃ້ຫບ້ໍລ ການຈາໍເປັນ



 
 

63 
 

ຕອ້ງມ ຈ  ດສໍານຶກ ແລະ ຄຸນສົມບັດຂອງຜູໃ້ຫບ້ໍລ ການເຊັິ່ ນ: ມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນການໃຫ ້

ບໍລ ການ, ໃສິ່ ໃຈ ແລະ ສນົໃຈໃນສ ິ່ ງທ ິ່ ຕນົໃຫບ້ໍລ ການ, ມ ບຸກຄະລ ກລກັສະນະທ ິ່ ເໝາະສມົກບັ

ການເຮດັວຽກກິ່ ຽວກບັການໃຫບ້ໍລ ການແກິ່ ຄນົທ ິ່ ມ ຈາໍນວນຫຼາຍ. 

- ວ ທ ບໍລ ການ: ວ ທ ການຈດັບໍລ ການໃຫມ້ ປະສ ດທ ພາບຕອ້ງຄໍານງຶເຖ ງຄວາມສະດວກໃນການໃຊ ້

ບໍລ ການຂອງຜູຊ້ມົໃຊນ້ບັທງັການບໍລ ການພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກຫອ້ງສະໝຸດບໍິ່ ວິ່ າຈະເປັນ

ການບໍລ ການປະຈໍາ ກໍິ່ ຄກືານບໍລ ການແບບຊົິ່ ວຄາວ. ການບໍລ ການທ ິ່ ດ ຄວນມ ຄູິ່ ມກືານແນະນໍາ

ໃນການບໍລ ກາ(ຈາລຸວນັ ສ ນທຸໂສທອນ, 1985, 284-285)ມ ດັິ່ ງນ :້ 

▪ ໃຫຜູ້ຊ້ມົໃຊທຸ້ກຄນົມ ໂອກາດເຂົາ້ເຖ ງຊບັພະຍາກອນໃນຫອ້ງສະໝຸດໄດຢ້ິ່ າງສະດວກ

ສະບາຍ ກໍລະນ ເປັນຊັບພະຍາກອນທ ິ່ ຫາຍາກ, ມ ໜອ້ຍ, ເປ້ເພງິ່ າຍ ກໍິ່ ຕອ້ງຫາວ ທ 

ການອໍານວຍຄວາມສະດວກແກິ່ ຜູທ້ ິ່ ຕອ້ງກາານນໍາໃຊຊ້ບັພະຍາກອນນັນ້. 

▪ ການບໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງເປ ດໂອກາດໃຫຜູ້ໃ້ຊບ້ໍລ ການສາມາດນໍາໃຊທ້ງັພາຍ

ໃນ ແລະ ພາຍນອກຫອ້ງສະໝຸດ ໝາຍຄວາມວິ່ າເປ ດໂອກາດໃຫຜູ້ຊ້ມົໃຊສ້າມາດໃຊ ້

ບໍລ ການຢູິ່ ບາ້ນເຮອືນທ ິ່ ໄກຈາກຫອ້ງສະໝຸດ. 

▪ ການບໍລ ການຕອ້ງສົິ່ ງເສ ມໃຫຜູ້ໃ້ຊບ້ໍລ ການທ ິ່ ບໍິ່ ມ ຄວາມລຶິ່ ງເຄ ຍກບັຊບັພະຍາກອນຮູບ

ແບບຕິ່ າງໆ ຫຼ ືບໍິ່ ລຶງ້ເຄ ຍກບັອຸປະກອນຕິ່ າງໆໃນຫອ້ງສະໝຸດດວ້ຍການໃຫຄ້ໍາແນະນໍາ

ເພືິ່ ອຊິ່ ວຍໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ໄດເ້ຂົາ້ເຖ ງຊບັພະຍາກອນໄດຢ້ິ່ າງທົິ່ ວເຖ ງ ແລະ ເໝາະສມົ. 

▪ ໃຫກ້ານຊິ່ ວຍເຫຼືອໃນການສະແຫວງຫາຄວາມຮູດ້ວ້ຍວ ທ ການຕິ່ າງໆທງັຜູທ້ ິ່ ມາໃຊ ້

ບໍລ ການໂດຍກງົ ຫຼ ືການຕ ດຕໍິ່ ດວ້ຍຊິ່ ອງທາງອືິ່ ນ.  

▪ ການບໍລ ການຕອ້ງອໍານວຍຄວາມສະດວກທາງດາ້ນອາຄານສະຖານທ ິ່  ແລະ ສ ິ່ ງແວດ 

ລອ້ມຕອ້ງມ ຄວາມເໝາະສມົໃນການໃຊບ້ໍລ ການ. 

▪ ການບໍລ ການຕອ້ງໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັ ແລະ ຮບັປະກນັຄວາມວິ່ ອງໄວ, ປະຢັດເວລາ, ມ 

ຄວາມທນັສະໄໝນບັທງັການຈດັສນັຊອກຫາເອກະສານຕິ່ າງໆ.   

- ອຸປະກອນ ແລະ ເຄືິ່ ອງມໃືນການໃຫບ້ໍລ ການ: ການຈດັການບໍລ ການໃນຫອ້ສະໝຸດປັດຈບຸນັ

ມ ການນໍາໃຊເ້ຄືິ່ ອງມ ືແລະ ອຸປະກອນທ ິ່ ທນັສະໄໝ , ມ ການນໍາໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊ ເຂົາ້ມາຊິ່ ວຍ
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ເພືິ່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກ, ການຕ ດຕັງ້ອຸປະກອນຕອ້ງຄໍານງຶເຖ ງຄວາມສະດວກສະບາຍ, 

ຄວາມວິ່ ອງໄວິ່ ເຊັິ່ ນ: ການຕ ດຕັງ້ເຄືິ່ ອງອດັສໍາເນາົເອກະສານ, ເຄືືິ່ ອງຄອມພ ວເຕ , ວາຍຟາຍ, 

ອ ນເຕ ເນດັ ແລະ ເຄືິ່ ອງມໂືທລະຄມົມະນາຄມົເຊັິ່ ນ: ໂທລະສບັ, ໂທລະເລກ ແລະ ອືິ່ ນໆ. 

5.5. ການກະກຽມກິ່ ອນການບໍລ ການ 

ຢາກມ ການບໍລ ການທ ິ່ ດ ນກັບນັນາຮກັສາດທຸກຄນົຈະຕອ້ງມການກະກຽມກິ່ ອນການບໍລ ການດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້ 

- ຈດັສະຖານທ ິ່ ຫອ້ງສະໝຸດໃຫມ້ ຄວາມສະອາດ, ສວຍງາມ, ສະຫງບົ ແລະ ມ ບນັຍາກາດເປັນ

ທ ິ່ ດງຶດູດຜູອ້ິ່ ານ. 

- ກວດກາປຶມ້ທຸກຫວົວິ່ ມ ການຂຶນ້ທະບຽນ, ຕ ດສນັຊອງ ແລະ ວນັກາໍນດົສົິ່ ງຄບົຖວ້ນ. 

- ຈດັວາງປຶມ້ໃນຖາ້ນຫຼ ືຕູໃ້ຫເ້ປັນລະບຽບ, ສວຍງາມຕາມປະເພດຂອງປືມ້ທ ິ່ ໄດເ້ຂົາ້ໝວດໝູິ່

ແລວ້. 

- ສາ້ງກດົລະບຽບການນາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດນໍາເອາົໄປເຜ ຍແຜິ່  ແລະ ຕ ດໄວຢູ້ິ່ ບລໍ ເວນທາງເຂົາ້

ຫອ້ງສະໝຸດ. 

- ວາງແຜນປະຕ ທ ນສໍາລບັການໃຫບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດເຊັິ່ ນ: ຫອ້ງສະໝຸດຈະເປ ດໃຫບ້ໍລ ການ

ແຕິ່ ວນັໃດຫາວນັໃດ, ເລ ິ່ ມແຕິ່ ເວລາຈກັໂມງ ແລະ ຈະທໍາການປ ດເວລາຈກັໂມງ ພອ້ມທໍາ

ກາໍນດົເວລາໃນການເຄືິ່ ອນໄຫວກ ດຈະກາໍຕິ່ າງໆຂອງຫອ້ງສະໝຸດ. 

- ຫຼງັຈາກກະຽມທຸກຢິ່ າງທ ິ່ ໄດກ້ິ່ າວມາຂາ້ງເທ ງນັນ້ຕໍິ່ ມາຕອ້ງແຈງ້ໃຫນ້ກັຮຽນຮບັຊາບກິ່ ຽວກບັ

ໂຮງຮຽນຈະໄດເ້ປ ດໃຫບ້ລໍ ການຫອ້ງສະໝຸດ(ກມົສາ້ງຄູກະຊວງສກຶສາທ ການ, 2006, 62) 

5.6. ການບໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

 ຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ດ ຄວນມ ການບໍລ ການທ ິ່ ສອດຄິ່ ອງກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊ,້ ອໍານວຍຄວາມ

ສະດວກ, ບໍລ ການຢິ່ າງໄວວາ ສາມາດນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເຂົາ້ໃນການເພ ິ່ ມພູນຄວາມຮູໄ້ປປະຍຸກໃຊໃ້ຫເ້ກ ດ

ປະໂຫຍດໃນຊ ວ ດປະຈາໍວນັໄດຢ້ິ່ າງມ ປະສ ດທ ພາບ. ດັິ່ ງນັນ້, ຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ດ ຄວນຈດັສນັລະບຽບ ແລະ 

ຈດັການບໍລ ການດັິ່ ງຕໍິ່ ໄປນ :້ 
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1) ບໍລ ການຊບັພະຍາກອນ: ຫອ້ງສະໝຸດຈະຄດັເລອືກ ແລະຈດັສນັຊບັພະຍາກອນ, ເອກະສານ, ສ ິ່ ງ

ພ ມ ແລະ ວດັສະດູອຸປະກອນຕິ່ າງໆເພືິ່ ອກຽມໃຫບ້ໍລ ການແກິ່ ຜູຊ້ມົໃຊ.້ 

2) ບໍລ ການຢືມ ແລະ ສົິ່ ງເອກະສານສ ິ່ ງພ ມ: ເປັນການຈດັຫອ້ງເອກະສານ ແລະ ສ ິ່ ງພ ມເພືິ່ ອໃຫຜູ້ໃ້ຊ ້

ບໍລ ການໄດຢື້ມໄປອິ່ ານ ແລະ ຄົນ້ຄວາ້ຕໍິ່ ໃນນອກຫອ້ງສະໝຸດ ແລວ້ດໍາເນ ນການນໍາເອາົເອກະສານ 

ແລະ ສ ິ່ ງພ ມນັນ້ກບັຄນືມາຕາມກາໍນດົເວລາທ ິ່ ກາໍນດົ. 

3) ບໍລ ການສບືຄົນ້ ແລະ ຊອກຫາຂໍມູ້ນຄວາມຮູເ້ອເລກັໂຕນ ກຜິ່ ານລະບບົເຄອືຂິ່ າຍອ ນເຕ ເນດັ. 

4) ບໍລ ການແນະນໍາການອິ່ ານ, ບໍລ ການຕອບຄໍາຖາມ, ບໍລ ການຊິ່ ວຍໃນການຄົນ້ຄວາ້. ບໍລ ການແນະນໍາ

ການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ  ແລະ ບໍລ ການເອກະສານໃໝິ່  ແລະ ເອກະສານທ ິ່ ໜາ້ສນົໃຈເພືິ່ ອໃຊຜູ້ ້

ຊມົໃຊໄ້ດຮ້ບັຮູ.້ 

5) ມ ເອກະສານອາ້ງອ ງ ຫຼ ືເອກະສານທ ິ່ ຫາຍາກສະຫງວນໃຊສ້ະເພາະໃນຫອ້ງສະໝຸດ ຫຼ ືອະນຸຍາດໃຫ ້

ຢືມໄດແ້ຕິ່ ມ ເວລາຈາໍກດັ. 

6) ບໍລ ການໂສຕະທດັ ແລະ ອຸປະກອນເຊັິ່ ນ: ຊຸດການສກຶສາແບບວ ດ ໂອ, ເຄືິ່ ອງສາຍພາຍນ ງ້, ການ

ການໂທລະພາບຜິ່ ານດາວທຽມ, ແຜິ່ ນຊ ດ ເພງ ແລະ ໜງັ. 

7) ບໍລ ການອດັສໍາເນາົເອກະສານທ ິ່ ມ ໜອ້ຍໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

8) ບໍລ ການລວບລວມລາຍຊືິ່ ເອກະສານ ສະເພາະຫວົຂໍທ້ ິ່ ຕອ້ງການວ ໄຈໃນເລືິ່ ອງໃດໜຶິ່ ງ 

9) ມ ການຈດັສນັໜງັສອືອກເປັນໝວດ ເປັນໝູິ່  ຕາມລະບບົສາກນົເພືິ່ ອໃຫຜູ້ຊ້ມົໃຊມ້ ຄວາມສະດວກ

ໃນການຊອກຫາ. 

10) ບໍລ ການສົິ່ ງເສ ມການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເຊັິ່ ນ: ຄອບຄໍາຖາມ, ຊິ່ ວຍຊອກຄົນ້ ແນະນໍາວ ທ ການຊອກ

ຄົນ້ເອກະສານ. 

11) ບໍລ ການອດັສໍາເນາົຂໍມູ້ນປະເພດໂສຕະທດັການອດັ ຫຼ ືບນັທກຶວ ດ ໂອ, ເທບັ. 

12) ບໍລ ການສະໜອງຄວາມຮູຂ້ອງຊຸມຊນົໃນຫອ້ງສະໝຸດ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນຢູິ່ ໃນຖານຂໍມູ້ນ 

13) ຈດັສນັສະຖານທ ິ່ ໃຫສ້ະອາດຈບົງາມ, ມ ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮອ້ຍ, ມ ອາກາດຖິ່ າຍເທ, ແສງ

ສະຫວິ່ າງເໝາະສມົ 
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ສະຫຸຼບລວມແລວ້ການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດມ  3 ຮູບແບບດວ້ຍກັນຄື: ບໍລ ການອິ່ ານກັບທ ິ່ , 

ບໍລ ການຢືມ-ສງົປຶມ້ ແລະ ການບໍລ ການຖາມຕອບ ແລະ ຊິ່ ວຍຄົນ້ຄວາ້. 

❖ ການບໍລ ການອິ່ ານກບັທ ິ່  

ການບໍລ ການອິ່ ານກບັທ ິ່ ແມິ່ ນການໃຫຜູ້ອ້ິ່ ານເຂົາ້ມາອິ່ ານປຶມ້ໃນສະຖານທ ິ່ ຫອ້ງສະໝຸດຈດັສນັບິ່ ອນ

ນັິ່ ງອິ່ ານໃຫເ້ຊ ິ່ ງຜູອ້ິ່ ານບໍິ່ ສາມາດນໍາເອາົປຶ້ມອອກໄປອິ່ ານຢູິ່ ນອກຫອ້ງສະໝຸດໄດ.້ ພາຍຫຼງັທ ິ່ ອິ່ ານ ແລະ ຈດົ

ບນັທກຶເອາົຂມູ້ນສໍາເລດັແລວ້ຜູອ້ິ່ ານຈະຕອ້ງນໍາເອາົປຶມ້ກບັຄນືມາເກບັມຽ້ນໄວບ້ິ່ ອນເກົິ່ າ. 

ໃນກໍລະນ ໂຮງຮຽນທ ິ່ ມ ຕູປຶ້ມ້ ຫຼ ືຖງົປຶ້ມກໍິ່ ສາມາດເອາົຕູປຶ້້ມ ຫຼ ືຖົງປຶມ້ມາເປ ດໃຫບ້ໍລ ການອິ່ ານກບັ

ທ ິ່ ໄດ ້ໂດຍຊອກຫາບິ່ ອນທ ິ່ ເໝາະສມົຈະເປັນທ ິ່ ເດ ິ່ ນໂຮງຮຽນ ຫຼ ືຮົິ່ ມຕົນ້ໄມກ້ໍິ່ ໄດເ້ພືິ່ ອໃຫນ້ກັຮຽນໄດອ້ິ່ ານ. 

ຖາ້ເປັນຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ຕັງ້ຂຶນ້ເພືິ່ ອການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈຈະບໍິ່ ອະນຸຍາດໃຫມ້ ການຢືມປຶມ້ມ ແຕິ່ ໃຫອ້ິ່ ານຢູິ່ ພາຍໃນ

ຫອ້ງສະໝຸດເທົິ່ ານັນ້ເຊັິ່ ນ: ຫໍສະໝຸດແຫິ່ ງຊາດໃຊເ້ພືິ່ ອເກັບຮັກສາບັນດາສ ິ່ ງພ ມເພືິ່ ອໃຫຄ້ົນລຸນ້ນ  ້ແລະ 

ຄນົລຸນ້ກິ່ ອນໄດນ້ໍາໃຊ ້ແລະ ຄົນ້ຄວາ້. ສະນັນ້, ຈ  ິ່ ງເຮດັທຸກວ ທ ທາງເພືິ່ ອປ້ອງກນັບໍິ່ ໃຫິ່ ສ ິ່ ງພ ມສູນຫາຍພອ້ມ

ກັນນັນ້ກໍິ່ ຕອ້ງໃຫບ້ໍລ ການອິ່ ານກັບທ ິ່ ເພືິ່ ອໃຫເ້ກ ດປະໂຫຍດແກິ່ ປະເທດຊາດ ແລະ ປະຊາຊົນເຊັິ່ ນ: 

ເອກະສານອາ້ງອ ງເປັນເອກະສານທ ິ່ ຄນົບໍິ່ ຄິ່ ອຍອິ່ ານຄນົຈະອິ່ ານກໍິ່ ຕໍິ່ ເມືິ່ ອຕອ້ງການຄົນ້ຄວາ້ຫາຂໍມູ້ນໃດໜຶິ່ ງເພືິ່ ອ

ຢັງ້ຢືນຂໍແ້ທຈ້  ງບາງປະການເທົິ່ ານັນ້, ປຶມ້ປະເພດນ ມ້  ຄນົໃຊຢູ້ິ່ ສະເໝ ເພືິ່ ອຫາຄໍາຕອບຈ ິ່ ງເປັນປຶມ້ທ ິ່ ຫາ້ມຢືມໄປ

ອິ່ ານຢູິ່ ເຮອືນຖາ້ຜູໃ້ດຜູໜ້ຶິ່ ງຢືມອອກໄປແລວ້ຈະພາໃຫຄ້ນົອືິ່ ນຂາດປະໂຫຍດຈາກປຶມ້ນັນ້. 

ເອກະສານອາ້ງອ ງໄດແ້ກ:້ ສາລານຸກມົ, ພດົຈະນານຸກມົ, ຄູິ່ ມຕືິ່ າງໆ, ນ ຕະຍະສານ, ວາລະສານ ແລະ 

ໜງັສພື ມສະບບັປັດຈບຸນັແມິ່ ນໃຫນ້ໍາໃຊສ້ະເພາະໃນຫອ້ງສະໝຸດເທົິ່ ານັນ້. ເພາະວິ່ າປຶມ້ແບບນ ມ້  ຄນົມກັອິ່ ານ

ຫຼາຍ ແລະ ອິ່ ານເປັນປະຈໍາ ຖາ້ເປັນວາລະສານ ແລະ ໜງັສພື ມອອກມາດນົຫອ້ງສະໝຸດຕອ້ງທໍາການຫຍ ບ

ເຫຼັມ້ເພືິ່ ອເກບັໄວອ້າ້ງອ ງຕໍິ່ ໄປພາຍໜາ້ ແຕິ່ ຖາ້ບໍິ່ ຫຍ ບເຫຼັມ້ກໍິ່ ສາມາດຢືມອອກໄດ.້ ປຶມ້ເກົິ່ າທ ິ່ ຫາຍາກເປັນໜງັ

ສທື ິ່ ມ ຄຸນຄິ່ າສູງທາງດາ້ນເນືອ້ໃນກໍິ່ ບໍິ່ ອະນຸຍາດໃຫຢື້ມອອກ (ກມົສາ້ງຄູ, ກະຊວງສກຶສາທ ການ, 2006, ໜາ້ 

64-65) 

❖ ບໍລ ການຢືມ-ສົິ່ ງ 
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ການບໍລ ການໃຫຢື້ມ-ສົິ່ ງໝາຍເຖ ງການອະນຸຍາດໃຫຜູ້ໃ້ຊບ້ໍລ ການຢືມປຶ້ມອອກໄປອິ່ ານຢູິ່ ເຮອືນ ຫຼ ື

ສະຖານທ ິ່ ບິ່ ອນອືິ່ ນໄດ.້ ໝາຍຄວາມວິ່ າຜູບ້ໍລ ການສາມາດນໍາເອົາປຶ້ມອອກຈາກຫອ້ງສະໝຸດໄປອິ່ ານຢູິ່

ສະຖານທ ິ່ ອືິ່ ນໂດຍໄດຮ້ບັອະນຸຍາດຈາກບນັນາຮກັ, ມ ການບນັທກຶ ແລະ ກາໍນດົເວລາສົິ່ ງປຶມ້ເພືິ່ ອໃຫຜູ້ຢື້ມມາ

ສົິ່ ປຶມ້ຕາມເວລາທ ິ່ ກໍານດົໃຫ.້ ຜູຢື້ມຕອ້ງປະຕ ບດັຕາມກລົະບຽບໃນການຢືມປຶມ້ ແລະ ມ ຄວາມຮບັຜ ດຊອບ

ສູງໃນການປົກປັກຮັກສາປຶ້ມໃຫຄ້ົງຢູິ່ ໃນສະພາບທ ິ່ ສົມບູນຄືເກົິ່ າ (ກົມສາ້ງຄູ, ກະຊວງສຶກສາທ ການ, 

2006,ໜາ້ 65). 

❖ ການບໍລ ການຕອບຄໍາຖາມເພືິ່ ອຊິ່ ວຍໃນການຊອກຄົນ້ຄວາ້ 

ການບໍລ ການຕອບຄໍາຖາມເພືິ່ ອຊິ່ ວຍໃນການຄົນ້ຄວາ້ໃຫແ້ກິ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການເປັນວຽກງານໜຶິ່ ງ ຫຼ ື

ກ ດຈະກໍາໜຶິ່ ງທ ິ່ ມ ຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ຈໍາເປັນທ ິ່ ຫອ້ງສະໝຸດຈະຕອ້ງໄດຈ້ດັໃຫມ້ ການບໍລ ການ ເພືິ່ ອ

ຊິ່ ວຍເຫຼອືຜູນ້ໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໄດຮ້ບັປະໂຫຍດຈາກສ ິ່ ງພ ມຕິ່ າງໆທ ິ່ ຫອ້ງສະໝຸດໄດຈ້ດັຫານໍາເຂົາ້ມາໄດຢ້ິ່ າງ

ຫຼວງຫຼາຍ. ຍອ້ນແນວນັນ້ການບໍລ ການຕອບຄໍາຖາມຈ ິ່ ງມ ການຕ ດພນັກບັທຸກໆປະເພດຂອງການບໍລ ການທ ິ່

ໄດກ້ິ່ າວມາຂາ້ງເທ ງນັນ້. ການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດເລ ິ່ ມຕົນ້ຈາກການຊອກຫາວດັສະດຸເຂົາ້ມາໃນຫອ້ງສະໝຸດ

ເພືິ່ ອໃຫຄ້ນົໄດຊ້ມົໃຊຕ້າມຄວາມເໝາະສມົ. ສິ່ ວນພະນກັງານທ ິ່ ເຮດັໜາ້ທ ິ່ ໃນການຕອບຄໍາຖາມຕອ້ງແມິ່ ນຜູ ້

ທ ິ່ ເຮດັໜາ້ທ ິ່ ໃນການຮບັຜ ດຊອບເກບັມຽ້ນ ແລະ ລວບລວມໜງັສອືາ້ງອ ງຕິ່ າງໆຕະຫຼອດຮອດການສໍາຫຼວດ

ລາຍຊືິ່ ປຶມ້ທ ິ່ ຈະເປັນປຶມ້ອາ້ງອ ງ ແລະ ປຶມ້ປະເພດອືິ່ ນໆກໍິ່ ເຊັິ່ ນດຽວກນັຈະມ ສິ່ ວນຊິ່ ວຍໃຫກ້ານຕອບຄໍາຖາມ

ຊດັເຈນ, ຖກືຕອ້ງ ແລະ ທນັກບັເວລາ. 

6. ການເກບັກໍາສະຖ ຕ  ແລະ ການປົກປັກຮກັສາປຶມ້ 

6.1. ຄວາມໝາຍຂອງການເກບັກໍາສະຖ ຕ  

ການບໍລ ການການອິ່ ານ ເປັນວຽກງານຫນຶິ່ ງທ ິ່ ມ ການຕ ດຕໍິ່ ພວົພັນ ກບັຜູໃ້ຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດ, ໂດຍກງົ, 

ສະນັນ້ ເພືິ່ ອໃຫບ້ນັລຸເປົາ້ຫມາຍສໍາຄນັ ຂອງການບໍລ ການ ຄກືານຕອບສະຫນອງຄວາມ ຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການ

ຂອງຜູໃ້ຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດທາງດາ້ນຂໍມູ້ນ ໃຫໄ້ດຄ້າໍໍຕອບທ ິ່ ຖືກຕອ້ງສະດວກ ແລະ ທນັການ, ບນັນາຮກັທ ິ່

ເຮດັຫນາ້ທ ິ່ ບໍລ ການການອິ່ ານ ຈະຕອ້ງເຮດັອ ກດາ້ນຫນຶິ່ ງ ຄກືານເກບັກສະຖ ຕ ຕິ່ າງໆດັິ່ ງນ :້ 

- ການເກບັກາໍສະຖ ຕ  ປຶມ້ທ ິ່ ເຂົາ້ມາໃນຫອ້ງສະຫມຸດ. 
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- ເກບັກາໍສະຖ ຕ ປືມ້ທ ິ່ ມ ຜູຢື້ມ. 

- ເກບັກາໍສະຖ ຕ ຜູຊ້ມົໃຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດ. 

-  ເກບັກສະຖ ຕ ໃນການເຄືິ່ ອນໄຫວກ ດຈະກາໍສົິ່ ງເສ ມການອິ່ ານແບບຕິ່ າງໆ ແລະ ອືິ່ ນໆ. 

ດວ້ຍເຫດນ  ້ບນັນາຮກັຈະຕອ້ງມ ຄວາມຮູກ້ິ່ ຽວກບັສະຖ ຕ  ແລະ ການວ ເຄາະຂໍມູ້ນພໍທ ິ່ ຈະ ສາມາດປະ

ເມ ນຜນົການບໍລ ການ ຕູປຶ້້ມ/ຖົງປືມ້ ແລະ ຫອ້ງສະຫມຸດ, ກິ່ ອນອືິ່ ນຫມດົຂໍສະເຫນ ຄວາມສໍາຄນັ ແລະ ຄໍາ

ນ ຍາມຂອງຄໍາວິ່ າ ສະຖ ຕ ດັິ່ ງຕໍິ່ ໄປນ :້ 

ສະຖ ຕ  (Statistics) ຄ ືວ ທະຍາການຂະແຫນງຫນຶິ່ ງ ເຊ ິ່ ງກິ່ ຽວຂອ້ງກບັ ການຈດົ ແລະ ສະຫຸຼບຂໍ ້

ມູນ, ສະຖ ຕ ຄຂືໍມູ້ນເປັນຕວົເລກທ ິ່ ໄດມ້າຈາກການປະຕ ບດັງານໃນແຕິ່ ລະວນັແລວ້ເກບັສະສມົໄວເ້ປັນລາຍ

ເດອືນ, ລາຍປ ຕາມລໍາດບັ, ບນັນາຮກັໄດເ້ຮດັວຽກການບໍລ ການປຶ້ມອິ່ ານໄປແລວ້ ຕອ້ງເກບັກໍາສະຖ ຕ ການ

ອິ່ ານໄວເ້ປັນຫຼກັຖານ ເຊັິ່ ນ: ສະຖ ຕ ຂອງຜູເ້ຂົາ້ມາໃຊຫ້ອ້ງສະຫມຸດໃນແຕິ່ ລະວນັ, ສະຖ ຕ ການຢືມ-ການສົິ່ ງ. 

ສະຫຸຼບລວມແລວ້ ການເກບັກໍາສະຖ ຕ ແມິ່ ນການຮວບຮວມຂໍມູ້ນຕິ່ າງໆ ຈາກການຈດົ ແລະ ການ

ສະຫຸຼບໃນແຕິ່ ລະໄລຍະຂອງວຽກງານຕິ່ າງໆ ເພືິ່ ອມາສະຫຸຼບເປັນສະຖ ຕ ປະຈາໍເດອືນ ປະຈາໍພາກຮຽນ, ປະຈາໍ

ປ .  

6.2. ວດັຖຸປະສງົຂອງການເກບັກສະຖ ຕ ໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

ວດັຖຸປະສງົຂອງການເກບັກສະຖ ຕ ມ ດັິ່ ງນ :້  

- ເພືິ່ ອເປັນການປະເມ ນຜນົການປະຕ ບດັງານຂອງບນັນາຮກັ. 

-  ເພືິ່ ອເປັນຫຼກັຖານວິ່ າ ບນັນາຮກັ ແລະ ຜູບ້ໍລ ຫານຫອ້ງສະຫມຸດເຮດັວຽກໃນແຕິ່ ລະເດອືນ

,ແຕິ່ ລະປ ຢິ່ າງຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ.   

- ເພືິ່ ອຊິ່ ວຍໃຫມ້ ຂໍມູ້ນທ ິ່ ຖກືຕອ້ງຊດັເຈນທ ິ່ ສຸດ 

- ເພືິ່ ອນໍາມາຂຽນເປັນ ບດົລາຍງານທ ິ່ ດ ໄດ.້  

- ເພືິ່ ອເປັນຂໍມູ້ນໃນການນໍາມາປັບປຸງແບບແຜນ ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດໃ້ນອະນາຄດົ.  

6.3. ສະຖ ຕ ທ ິ່ ຄວນເກບັກໍາ 
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ສະຖ ຕ ການອິ່ ານ ແມິ່ ນມ ຫຼາຍໆບນັຫາທ ິ່ ຄວນເກບັກໍາ, ແຕິ່ ໃນທ ິ່ ນ ຈ້ະສະເໜ ບາງຫວົຂໍກ້ິ່ ຽວກບັສະຖ ຕ  ທ ິ່

ຄວນເກບັກາໍໃນວຽກງານການບໍລ ການປຶມ້ ແລະ ການເຄືິ່ ອນໄຫວຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ: 

- ຈາໍນວນປືມ້ທງັຫມດົທ ິ່ ມ ຢູິ່ ໃນຫອ້ງສະຫມຸດ.  

- ຈາໍນວນຄນົທ ມາເປັນສະມາຊ ກຂອງຫອ້ງສະຫມຸດ.  

- ຈາໍນວນຄນົທ ິ່ ອິ່ ານປຶມ້, ຢືມປືມ້ ໃນແຕິ່ ລະວນັ.  

- ຈາໍນວນປືມ້ທ ິ່ ເປິ່ ເພ ແລະ ສອ້ມແປງຄນື. 

- ຈາໍນວນປືມ້ທ ິ່ ເສຍ ຫຼ ືຂາດຫຼາຍ ບໍິ່ ສາມາດສອ້ມແປງຄນືໄດ.້  

- ຈາໍນວນປືມ້ທ ິ່ ໄດຮ້ບັເຂົາ້ມາໃຫມິ່ ໃນແຕິ່ ລະຄັງ້.  

- ຈາໍນວນຄັງ້ ກ ດຈະກາໍສົິ່ ງເສ ມການອິ່ ານ ແລະ ອືິ່ ນໆ. 

6.4. ຄວາມຫມາຍຄວາມສໍາຄນັຂອງການປົກປັກຮກັສາ ແລະ ສອ້ມແປງ 

1) ຄວາມຫມາຍຂອງການປົກປັກຮກັສາ ແລະ ສອ້ມແປງ 

ການປົກປັກຮັກສາ ແລະ ການສອ້ມແປງປື້ມ ຫມາຍເຖ ງການປະຕ ບັດທຸກຢິ່ າງທ ິ່ ຈະເຮັດ ໃຫປື້້ມມ 

ສະພາບຮຽບຮອ້ຍແຂງແຮງ, ທນົທານ ພອ້ມທ ິ່ ຈະອອກບໍລ ການໄດຢ້ິ່ າງມ ປະສ ດທ ພາບຢູິ່  ສະເຫມ , ເປັນວ ທ 

ຊິ່ ວຍໃຫປື້ມ້ໃຊກ້ານໄດດ້ນົນານ ແລະ ໃຫປ້ະໂຫຍດຢິ່ າງກຸມ້ຄິ່ າ. 

2)ຄວາມສໍາຄນັຂອງການປົກປັກຮກັສາ ແລະ ສອ້ມແປງປຶມ້  

ຍອ້ນວິ່ າປືມ້ເປັນອາຫານສະຫມອງ ແລະ ຈ ດໃຈ, ເປັນສ ິ່ ງສໍາຄນັຕໍິ່ ຊ ວ ດຂອງເຍາົວະຊນົທ ິ່ ເປັນກາໍ

ລງັສໍາຄນັຂອງປະເທດຊາດໃນປັດຈບຸນັ ແລະ ອະນາຄດົ. ເຫນັໄດວ້ິ່ າປຶມ້ມ ຄວາມສໍາຄນັຫລາຍໃນບາງກລໍະນ  

ປຶມ້ທ ິ່ ຫາຍາກເຖ ງວິ່ າພວກເຮາົຈະມ ເງ  ນຊືແ້ຕິ່ ກບໍໍິ່ ສາມາດຊືໄ້ດ,້ ປຶມ້ອິ່ ານໃນປັດຈບຸນັອາດຈະມ ຫຼາຍແຕິ່ ວິ່ າໃນ

ອະນາຄດົອາດຈະມ ຫນອ້ຍ ຫຼ ືບໍິ່ ມ ເລ ຍກໍິ່ ອາດເປັນໄດ.້ ດັິ່ ງນັນ້ພວກເຮາົຈ ິ່ ງຈາໍເປັນຕອ້ງສອ້ມແປງປຶມ້ຄນື 

ເພືິ່ ອໃຫຄ້ນົຮຸນ້ຫຼງັໄດມ້ ໂອກາດອິ່ ານ ປຶມ້ເຫຼົິ່ ານັນ້ ແລະ ຜູຊ້ມົໃຊປຶ້ມ້ກໍິ່ ຄວນໃຊປຶ້ມ້ດວ້ຍຄວາມຖະນຸ

ຖະຫນອມ ພອ້ມທງັໃຫເ້ປັນປະໂຫຍດຫຼາຍທ ິ່ ສຸດເທົິ່ າທ ິ່ ຈະຫລາຍໄດ.້ 

ສໍາລບັປະເທດລາວແລວ້ການສອ້ມແປງປືມ້ຂາດແລວ້ໃຫມ້ານໍາໃຊໄ້ດຄ້ນືນັນ້ສໍາຄນັ ເພາະປະເທດ

ເຮາົຍງັຂາດເຂ ນຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະໝຸດ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນປຶມ້ອິ່ ານ. ປັດຈບຸນັບາງປະເທດທ ິ່ ມ ຄວາມ
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ຈະເລ ນແລວ້ກໍິ່ ຍງັເຮດັການສອ້ມແປງປືມ້ເປັນປົກກະຕ ຕະຫຼອດມາ ສະນັນ້ຕໍິ່ ກບັປະເທດທ ິ່ ຍງັບໍິ່ ພດັທະນາ

ການການສອມ້ແປງປຶມ້ຄນືແມິ່ ນເປັນສ ິ່ ງຈາໍເປັນແລະ ນກັບນັນາຮກັ ຫຼ ືຜູຮ້ບັຜ ດຊອບຕູປຶ້ມ້ຖງົປຶມ້ ຈາໍເປັນ

ຕອ້ງປະຕ ບດັຢິ່ າງຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ 

6.5. ວ ທ ການປົກປັກຮກັສາປືມ້  

ນກັບນັນາຮ ັຕອ້ງໄດເ້ອາົໃຈໃສິ່ ໃນການປົກປັກຮກັສາປຶ້ມ ເພືິ່ ອເຮດັແນວໃດໃຫປຶ້ມ້ໃຊໄ້ດດ້ນົນານ

ເທົິ່ າທ ິ່ ຈະສາມາດເຮດັໄດດ້ັິ່ ງນັນ້, ການປົກປັກຮກັສາປຶມ້ບໍິ່ ແມິ່ ນພຽງແຕິ່ ທວງປືມ້ຄນືຈາກການຢືມໄປອິ່ ານເທົິ່ າ

ນັນ້, ມນັຍງັຮຽກຮອ້ງໃຫບ້ນັນາຮກັ ຕອ້ງເອາົໃຈໃສິ່ ກິ່ ຽວກບັການບໍາລຸງຮກັສາປຶມ້. ເພືິ່ ອເຮດັແນວໃດຈະໃຫ ້

ປຶ້ມຖືກນໍາໃຊໄ້ດດ້ນົນານ. ໂດຍທົິ່ ວໄປຊບັພະຍາກອນຫອ້ງສະຫມຸດນັນ້ມ ການເສືິ່ ອມໂຊມສະພາບຕາມ

ໄລຍະເວລາ ສ ິ່ ງທ ິ່ ສາມາດທໍາລາຍ ຫຼ ືສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍຕໍິ່ ຊບັພະຍາກອນໃຫເ້ປິ່ ເພິ່ , ຈ ກຂາດກິ່ ອນເວລາອນັ

ຄວນກໍິ່ ມ ກໍິ່ ຄ:ື  ອາກາດ, ແສງແດດ, ຝຸິ່ ນ, ແມງໄມ ້ອືິ່ ນໆ... ເພືິ່ ອຮູແ້ນວທາງໃນການຄວບຄຸມດູແລ ແລະ 

ລະວງັຮກັສາປືມ້ໃນຫອ້ງສະຫມຸດໃຫປ້ອດໄພຈາກສ ິ່ ງເຫຼົິ່ ານັນ້ ທງັເປັນການປອ້ງກນັການເສືິ່ ອມເສຍສະພາບ 

ຂອງປຶມ້ກິ່ ອນເວລາອນັສມົຄວນ, ບນັນາຮກັຄວນຄໍານງຶເຖ ງສາເຫດດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້  

❖ ອາກາດ 

ອາກາດ ຈະເປັນອນັຕະລາຍທ ິ່ ສຸດຕໍິ່ ປືມ້, ອາກາດທ ິ່ ແຫງ້ເກ ນໄປຈະເຮດັໃຫເ້ຈຍ້ກອບ ແລະ ຂາດໄດ ້

ອາກາດຊຸິ່ ມເກ ນໄປ ເຈຍ້ຈະຊຸິ່ ມຫລໄືຄິ່ ຂຶນ້.ດັິ່ ງນັນ້, ຄວນຈດັວາງໃຫຕູ້ປຶ້ມ້ ຫຼ ືຖງົ ປືມ້ຢູິ່ ໄກຈາກປິ່ ອງຢຽ້ມ ບໍິ່

ໃຫຝົ້ນຜະເຂົາ້ໄດ,້ ກໍລະນ ປຶມ້ຖກືນໍາ້ຝົນກໍິ່ ຄວນເຊດັປືມ້ດວ້ຍຜາ້ທ ິ່ ແຫງ້ແລະ ສະອາດ. ຂໍສ້ໍາຄນັຢິ່ າປ ດຕູປື້້ມ

ໃສິ່ ກະແຈໄວຕ້ະຫຼອດການ ໃນຂະນະທ ິ່ ອາກາດບໍິ່ ໄດຮ້ບັການ ຖິ່ າຍເທເຊັິ່ ນນັນ້ ເຊືອ້ຣາຕິ່ າງໆຈະເກ ດໄດຢ້ິ່ າງ

ງິ່າຍດາຍ. 

❖ ແສງແດດ 

ແສງແດດ ສາມາດຊິ່ ວຍໃຫຫ້ນງັສ ືພົນ້ຈາກການກດັກ ນຂອງແມງໄມ ້ແລະ ເຊືອ້ຣາ ແຕິ່ ໃນຂະນະ

ດຽວກນັ ຖາ້ຫາກວິ່ າປື້ມຖກືແສງແດດຫຼາຍ ເຈຍ້ຈະເຫຼອືງກອບ, ສ ປຶ້ມ ແລະ ພາບຈະຈາງໄດຄ້ວນໃຫຫ້ອ້ງ

ສະຫມຸດມ ຄວາມສະຫວິ່ າງຢູິ່ ສະເຫມ  ແຕິ່ ຢິ່ າມຽ້ນປຶມ້ໄວບ້ິ່ ອນທ ິ່ ແສງແດດສິ່ ອງເຖ ງ. 

❖ ແມງໄມຕ້ິ່ າງໆ 
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ມ ແມງໄມຊ້ະນ ດຫນຶິ່ ງ ເອ ນ້ວິ່ າ” ໜອນກ ນປຶ້ມ” ຈະກັດກ ນເຈຍ້ໃຫຊ້ອດໄດ ແລະ ຍັງໄຂິ່ ໄວ ້

ອອກລູກແພິ່ ຕໍິ່ ໄປອ ກ ແສງແດດຈະຊິ່ ວຍກາໍຈດັຕວົໜອນໄດ.້ ແຕິ່ ຍາກທ ິ່ ຈະທໍາລາຍໄຂິ່ ຂອງໜອນໃຫໝ້ດົໄປ

ໄດ ້ສະນັນ້, ຢິ່ າເກບັປື້ມໄວໃ້ນທ ິ່ ອບັ ໂດຍສະເພາະໃນຕູຝ້າໄມ ້ເຊ ິ່ ງປ ດໃສິ່ ກະແຈຢູິ່ ຕະຫຼອດເວລາ ເຊ ິ່ ງຈະ

ພາໃຫ ້“ຫນອນກ ນປຶ້ມ“ ສາມາດແຜິ່ ຂະຫຼາຍຂຶນ້. ນອກຈາກນ ຍ້ງັມ  “ແມງສາບ” ມກັໄປເຮດັໃຫປື້້ມເປັນ

ຮິ່ ອຍດິ່ າງ ຄວນສ ດຢາປ້ອງກັນແມງໄມໃ້ນ .....ທ ິ່ ເກບັມຽ້ນປື້ມເລືອ້ຍໆ ມນັຈະສາມາດຂາ້ເຊືອ້ພະຍາດ

ເຫຼົິ່ ານັນ້ໄດ ້ແລະ ສ ິ່ ງທ ິ່ ຮາ້ຍແຮງ ແມິ່ ນປວກ ເພາະມນັມກັກ ນປື້ມຫລາຍທ ິ່ ສຸດ ແລະ ກ ນໄວທ ິ່ ສຸດ ໂດຍ

ສະເພາະຖາ້ນໃສິ່ ປຶມ້ ຫຼ ືຕູທ້ ິ່ ວາງໄວພ້ືນ້ດ ນຊຸິ່ ມ ແລະ ບໍິ່ ມ ຊິ່ ອງໃຫລ້ມົເຂົາ້ອອກໄດ ້ເປັນທາງໃຫປ້ວກຂຶນ້ໄດ ້

ງິ່າຍທ ິ່ ສຸດ ເຮາົຕອ້ງຫມັິ່ ນກວດກາເບ ິ່ ງເລືອ້ຍໆ ແລະ ໃຊຢ້າກາໍຈດັດປວກ.  

❖ ຂ ຝຸ້ິ່ ນ 

ຂ ຝຸ້ິ່ ນ ກໍິ່ ມ ຜນົກະທບົໃສິ່ ປືມ້ເຊັິ່ ນດຽວກນັ, ເພາະຖາ້ປຶມ້ມ ແຕິ່ ຂ ຝຸ້ິ່ ນຕ ດຢູິ່ ດນົນານເກ ນໄປ, ປືມ້ກໍິ່ ຈະ

ເກົິ່ າລງົ ແລະ ເຮດັໃຫນ້ກັອິ່ ານບໍິ່ ສນົໃຈອິ່ ານປືມ້ຫວົນັນ້.ສະນັນ້ມ ເຮາົກໍິ່ ຄວນປັດຝຸິ່ ນເລືອ້ຍໆໂດຍການໃຊຜ້າ້ 

ແຫງ້ບາງເຊດັຂ ຝຸ້ິ່ ນອອກຈາກປືມ້ໃ 

❖ ນກັອິ່ ານ 

ນກັອິ່ ານ ເຊ ິ່ ງຫມາຍເຖ ງຜູນ້ໃຊປື້ມ້ ກໍິ່ ອາດຈະເຮດັໃຫປື້້ມເສຍຫາຍຫຼາຍຕວົຢິ່ າງຜູອ້ິ່ ານບາງຄນົມກັ

ຂ ດກອ້ງຂໍຄ້ວາມຕວົຫນງັສ , ບາງຄນົກໍິ່ ຕືິ່ ມຂໍຄ້ວາມລງົໃສິ່ , ບາງຄນົກໍິ່ ຈ  ກອອກໄປຫມດົຫນາ້, ບາງຄນົກໍໂຍນ

ປືມ້ຫຼ ນ້, ບາງຄນົກໍິ່ ພບັ, ກໍປື້ມ້, ບາງຄນົກໍເອາົກັງ້ແດດ, ກັງ້ຝົນ ຫຼ ືບາງຄນົຢືມ ແລວ້ບໍິ່ ຢາກສົິ່  ເພາະສະນັນ້ ຜູ ້

ຮບັຜ ດຊອບຫອ້ງສະຫມຸດ ຕອ້ງແນະນໍາວ ທ ໃຊປຶ້ມ້ໃຫແ້ກິ່ ນກັອິ່ ານທ ິ່ ມາຢືມປືມ້. 

6.6. ການສອ້ມແປງປຶມ້ 

  ການສອ້ມແປງປື້ມ ແມິ່ ນວ ທ ການຫນຶິ່ ງທ ິ່ ຈໍາເປັນ ແລະ ມ ຄວາມສໍາຄນັຫລາຍຕໍິ່ ກບັບນັດາປະເທດ 

ດອ້ຍພັດທະນາ, ເພາະເຮົາຮູກ້ນັດ ແລວ້ວິ່ າ ຢູິ່ ປະເທດທ ິ່ ດອ້ຍພັດທະນາ ບັນຫາການຂາດປຶ້ມອິ່ ານສໍາລັບ

ນກັຮຽນແມິ່ ນມ ຫຼາຍ. ສະນັນ້, ການສອ້ມແປງປືມ້ຍງັເປັນເລືິ່ ອງທ ິ່ ຕອ້ງໄດເ້ອາົໃຈໃສິ່ ເປັນພ ເສດ, ສອ້ມແປງ

ປຶ້ມຂາດ ທ ິ່ ຍງັສາມາດນໍາໃຊໄ້ດໃ້ຫໄ້ດຫຼ້າຍເທົິ່ າທ ິ່ ຈະຫຼາຍໄດ ,້ ເພາະການສອ້ມແປງປຶ້ມນ  ້ໃນປະເທດທ ິ່

ຈະເລ ນແລວ້ກໍິ່ ຍງັໄດນ້ໍາໃຊຢ້ິ່ າງກວາ້ງຂວາງ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນປຶມ້ທ ິ່ ຫາຍາກ. 
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ການສອ້ມແປງປຶມ້ ມ ຫຼາຍວ ທ ການ ແລະ ຫຼາຍແບບ, ແຕິ່ ກໍມ ຈດຸປະສງົດຽວຄ ືເຮດັໃຫປຶ້ມ້ກບັຄນື

ມານໍາໃຊໄ້ດ,້ ຢູິ່ ໃນສະພາບດ  ແລະ ສວຍງາມ. 

1) ການກະກຽມກິ່ ອນການສອ້ມແປງປືມ້ 

ກິ່ ອນຈະສອ້ມແປງປືມ້ທຸກໆຫວົ ເຮາົຕອ້ງກະກຽມດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້  

- ກິ່ ອນຈະສອ້ມແປງປຶ້ມ ຕອ້ງກວດກາເບ ິ່ ງສະພາບຂອງປື້ມກິ່ ອນວິ່ າຈໍານວນຫນາ້ນັນ້ຍງັຄບົ ຫຼ ື

ບໍິ່ ?. 

- ຕອ້ງຮຽງ ເລກຂອງຫນາ້ປຶ້ມໃຫຖ້ືກຕອ້ງຕາມລໍາດບັ, ເພາະຖາ້ຫາກບໍິ່ ຮຽງເລກໃຫຖ້ືກຕອ້ງ 

ຕາມລໍາດບັຈະເຮດັໃຫເ້ລືິ່ ອງບໍິ່ ຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ ໃນກໍລະນ ທ ິ່ ປຶ້ມບໍິ່ ມ ຫມາຍເລກໃສິ່  ເຮາົກໍິ່ ໄປຢືມປຶ້ມ. 

ຫວົນັນ້ຈາກຫອ້ງສະຫມຸດອືິ່ ນ ເພືິ່ ອມາເບ ິ່ ງແລວ້ຈດັຫນາ້ໃຫຖ້ກືຕອ້ງກິ່ ອນຈະນໍາມາຫຍ ບ 

- ເລອືກເຟັນ້ປືມ້ເພືິ່ ອກຽມສອ້ມແປງໄວເ້ປັນກຸິ່ ມ.  

2) ວ ທ ການສອ້ມແປງປືມ້ 

ດັິ່ ງທ ິ່ ພວກເຮາົຮບັຮູແ້ລວ້ວິ່ າ ການສອ້ມແປງປືມ້ແມິ່ ນມ ຫຼາຍວ ທ ການແຕິ່ ໃນນ ຈ້ະຂໍນໍາສະເຫນ ການສອ້ມແປງ

ປຶມ້ແບບງິ່າຍດາຍຄ:ື ວ ທ ການສອ້ມແປງປືມ້ບາງ ແລະ ວ ທ ສອ້ມແປງປຶມ້ໜາ, ດັິ່ ງມ ລາຍລະອຽດດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້ 

❖ ສໍາລບັປືມ້ບາງ 

ຫຼັງຈາກຜິ່ ານຂັນ້ຕອນການກະກຽມດັິ່ ງທ ິ່ ໄດກ້ິ່ າວມາຂາ້ງເທ ງແລວ້ ເຮົາກໍິ່ ສາມາດໃຊເ້ຂັມຫຍ ບ ຫຼື

ໃຊກ້ຣາບເຟ ໜ ບຫຼັງຈາກນັນ້ ເຮົາອາດຈະໃຊສ້ະກ໊ອດຜາ້ ຫຼື ຈະກ໊ອດໃສຕ ດໃສິ່ ສັນປຶ້ມ, ເພືິ່ ອໃຫມ້ັນ

ແຫນນ້ຫນາຂຶນ້ກວິ່ າເກົິ່ າ. 

❖ ສາໍລບັປືມ້ຫນາ 

ຫຼງັຈາກເຮາົຜິ່ ານຂັນ້ຕອນການກະກຽມດິ່ ງທ ິ່ ໄດສ້ະເໜ ມາໃນຂາ້ງເທ ງນັນ້ແລວ້, ເຮາົຈະໃຊເ້ຫຼກັເຈາະ

ຮູ ອາດຈະເຈາະ 3 ຫຼ ື5 ຮູອ ງຕາມລວງຍາວຂອງປຶ້ມ, ຫຼຈັາກນັນ້ກໍິ່ ເອາົເຂມັທ ິ່ ມ ຝ້າຍຫຍ ບສອດລງົຮູທ  2, 

ແລວ້ສອດລງົຮູທ  1 ຈາກນັນ້ກໍິ່ ໃຫຂ້າ້ມມາສອດໃສິ່ ຮູທ  3 ຫຍ ບແບບນ ປ້ະມານ 2-3 ຮອບ ເພືິ່ ອເຮດັໃຫ ້

ມນັແໜນ້ໜາ ແລວ້ກໍິ່ ມດັມຽ້ນສົນ້ຂອງຝາ້ຍແລະ ໃຊສ້ະກ໊ອດຝາ້ຍຕ ດສນັຂອງປືມ້. 
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ໃນກລໍະນ ຫນາ້ປົກ ແລະ ຫຼງັປົກຂາດອອກຈາກກນັ, ຫຼງັຈາກຫຍ ບແລວ້ໃຫເ້ອາົເຈຍ້ຂາວພບັເຄ ິ່ ງຕ ດ

ໃສິ່ ແຄມປຶ້ມທາງດາ້ນໜາ້ ແລະ ດາ້ນຫຼງັຂອງປຶ້ມ ຈາກນັນ້ໃຫທ້າກາວໃຫທ້ົິ່ ວຕ ດທງັດາ້ນໜາ້ ແລະ ດາ້ນຫຼງັ

ທບັໃສິ່ ເຈຍ້ຂາວອິ່ ອນ, ປະໄວໃ້ຫແ້ຫງ້ ແລະ ຫຼງັຈາກນັນ້ໃຫຕ້ ດສະກ໊ອດໃສິ່ ສນັປຶມ້ 

ຕວົຢິ່ າງ ອຸປະກອນສໍາລບັການສອ້ມແປງປືມ້  

- ເຈຍ້ແຂງເຮດັປຶມ້.  

- ເຈຍ້ສໍາລບັຮອງປົກ. 

-  ສະກ໊ອດຜາ້ 

- ສະກອດໃສ. 

- ມ ດຄດັເຕ .້  

- ໄມບ້ນັທດັ.  

- ຜາ້ສ ຂາວ ຫຼ ືຜາ້ແຂງ.  

- ຝາ້ຍສໍາລບັຫຍ ບປືມ້.  

- ເຈຍ້ແຮກັຊ ນ. 

- ຜາ້ແຮກັຊ ນ.  

- ກາວລາເຕກັ ຫຼ ືຢາງຫມາກຕູມ. 

-  ກຣາບເຟ  (ແນວຫນ ບເຈຍ້) 

- ເຫຼກັຊ  (ເຈາະຮູ) 

- ສະຫວິ່ ານມ ືແລະ ສະຫວິ່ ານໄຟຟາ້(ກມົສາ້ງຄູ, ກະຊວງສກຶສາທ ການ, 2006, ໜ 75-80) 

7. ງານວ ໄຈທ ິ່ ກິ່ ຽວຂອ້ງ 

ວະຣາພນັ ເດ ນຫວົຫໍຼິ່  (2007, 49) ໄດວ້ ໄຈຫວົຂໍ ້ສກຶສາຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ກບັການ

ໃຫບ້ໍລ ການຂອງສໍານກັວ ທະຍາບໍລ ການ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ສາລະສນົເທດ ມະຫາວ ທະຍາໄລລາດຊະພດັ ຈນັ

ກະເສມ  



 
 

74 
 

ຜນົການວ ໄຈພບົວິ່ າ: 

-  ນກັສກຶສາມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການໃຫບ້ໍລ ການຂອງສ ານກັວ ທະຍາບໍລ ການ ແລະ ເຕກັໂນ

ໂລຊ ສາລະສນົເທດ ມະຫາວ ທະຍາໄລລາດຊະພດັ ຈນັກະເສມແມິ່ ນຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ແຕິ່

ເມືິ່ ອພ ຈະລະນາເປັນແຕິ່ ລະດາ້ນເຫນັວິ່ າ : ນກັສກຶສາມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນດາ້ນບຸກຄະລາກອນ

ໃນລະດັບຫຼາຍ, ແຕິ່ ມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກັບດາ້ນການບໍລ ການ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມ

ສະດວກ ອາຄານສະຖານທ ິ່ ແມິ່ ນໃນລະດບັປານກາງ.  

- ນກັສກຶສາມ ເພດ ແລະ ລະດບັຄວາມຖ ິ່ ໃນການໃຊບ້ໍລ ການຕິ່ າງກນັຈະມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນ

ດາ້ນການບໍລ ຫານ, ດາ້ນບຸກຄນົ, ດາ້ນສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ-ອາຄານສະຖານທ ິ່ ບໍິ່ ແຕກ

ຕິ່ າງກນັ. ສິ່ ວນນກັຮຽນທ ິ່ ກໍາລງັຮຽນໃນຊັນ້ຮຽນທ ິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັ ແລະ ນກັຮຽນທ ິ່ ຮຽນຈບົໃນ

ຄະນະຕິ່ າງກນັຈະມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈດາ້ນການບໍລ ຫານ, ດາ້ນບຸກຄນົ, ດາ້ນສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມ

ສະດວກ-ອາຄານສະຖານທ ິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັຢິ່ າງມ ໄນສໍາຄນັທາງສະຖ ຕ ໃນລະດບັ 0,05. 

ໜິ່ ວຍງານສາລະສນົເທດ, ສໍານກັວ ທະຍາການການບໍລ ການມະຫາວ ທະຍາໄລມະຫາສາລະຄາມ 

(2008, 57) ໄດວ້ ໄຈໃນຫວົຂໍ:້  
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ບດົທ  3 

ວ ທ ດໍາເນ ນການວ ໄຈ 

ໃນການຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈໃນຫົວຂໍ ້ສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ

ວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ ເປັນການວ ໄຈເຊ ງສໍາຫຼວດຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸ

ດ ໂດຍດໍາເນ ນການດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້  

1. ປະຊາກອນ ແລະ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງສໍາລບັການວ ໄຈ 

1.1. ປະຊາກອນສໍາລບັການວ ໄຈ 

ປະຊາກອນທ ິ່ ນໍາໃຊເ້ຂົາ້ໃນການວ ໄຈແມິ່ ນນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັທ ິ່ ກໍາລງັສກຶສາແຕິ່ ປ ທ  

1-ປ ທ  3 ເຊ ິ່ ງມ ຈາໍນວນພນົທງັໝດົ 376 ຄນົ. 

1.2. ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງສໍາລບັການວ ໄຈ 

ສໍາລບັກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງໃນການວ ໄຈມ ທງັໝົດ 190 ຄນົ ຍ ງ 111 ຄນົໃນການເລອືກກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງຜູວ້ ໄຈ

ເລອືກໃຊຕ້າຕະລາງ ເຄຊ ມແໍກນ 
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2. ເຄືິ່ ອງມ ືແລະ ການສາ້ງເຄືິ່ ອງມກືານວ ໄຈ 

2.1. ເຄືິ່ ອງມສໍືາລບັການວ ໄຈ 

1) ແບບສອບຖາມຄວາມເພ ງພໍໃຈ 

 ແບບສອບຖາມຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

ຕອນທ  1 ຂໍມູ້ນສິ່ ວນຕວົຂອງຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມເປັນແບບສອບຖາມແບບກວດລາຍການChecklistເຊ ິ່ ງ

ປະກອບມ ຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັເພດ, ເກນອາຍຸ, ລະບບົຮຽນ, ສາຍຮຽນ ແລະ ປ ກາໍລງັສກຶສາ. 

ຕອນທ  2 ຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດປະກອບມ  7 ຕວົຊ ວ້ດັຄ:ື ຕວົຊ ວ້ດັທ  1 ຫາຕວົຊ ວ້ດັທ  7 

ຕອນທ  3 ຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈເຊ ິ່ ງແບິ່ ງອອກເປັນ 5 ດາ້ນຄ:ື  

- ດາ້ນການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ມ ການຄຸມ້ຄອງ ມ  5 ຕວົຊ ວ້ດັ

ຄ:ື ຕວົຊ ວ້ດັທ 8 ຫາຕວົຊ ວ້ດັທ  12. 
- ດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູມ້   8 ຕວົຊ ວ້ດັຄ:ື ຕວົຊ ວ້ດັທ  13 ຫາ

ຕວົຊ ວ້ດັທ  20. 
- ດາ້ນການບໍລ ການປະກອບມ  10 ຕວົຊ ວ້ດັຄ:ື ຕວົຊ ວ້ດັທ  21 ຫາຕວົຊ ວ້ດັທ  30. 

- ດາ້ນບຸກຄະລາກອນບໍລ ການປະກອບມ  6 ຕວົຊ ວ້ດັຄ:ື ຕວົຊ ວ້ດັທ  31 ຫາຕວົຊ ວ້ດັທ  36. 

- ດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກປະກອບມ 11 ຕວົຊ ວ້ດັ

ຄ:ື ຕວົຊ ວ້ດັທ  37 ຫາຕວົຊ ວ້ດັທ  47. 

ສໍາລບັຕອນທ  2 ແລະ ທ  3 ເປັນແບບສອບຖາມຊະນ ດປະເມ ນຄິ່ າ Rating Scaleໂດຍໃຊເ້ກນກໍານດົນໍາ້ໜັ

ກຄະແນນ ແລະ ມາດຕາສິ່ ວນປະເມ ນຄິ່ າຈດັລະດບັ 5 ລະດບັມ ຈາໍນວນ 47 ຂໍ ້(47 ຕວົຊ ວ້ດັ) 

ເກນກໍານດົນໍາ້ໜັກຄະແນນ ແລະມາດຕາສິ່ ວນປະເມ ນຄິ່ າ(Rating scale)ຈດັລະດບັ 5 ລະດບັ (ພງົເທບ

ຈ ລະໂຣ, 2557 
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  ຄະແນນ 5  ໝາຍເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການສອນຂອງຄູໃນລະດບັຫຼາຍທ ິ່ ສຸດ. 

  ຄະແນນ 4  ໝາຍ ເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການສອນຂອງຄູໃນລະດບັຫຼາຍ. 

  ຄະແນນ 3   ໝາຍເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການສອນຂອງຄູໃນລະດບັປານກາງ 

  ຄະແນນ 2   ໝາຍ ເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການສອນຂອງຄູໃນລະດບັໜອ້ຍ 

ຄະແນນ 1        ໝາຍເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການສອນຂອງຄູໃນລະດບັໜອ້ຍທ ິ່ ສຸດ 

ການສາ້ງ ແລະ ການຫາຄຸນນະພາບເຄືິ່ ອງມ ື

- ສກຶສາເອກະສານກິ່ ຽວກບັ ການສາ້ງແບບສອບຖາມຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

- ລງົມສືາ້ງແບບສອບຖາມໂດຍແບິ່ ງແບສອບຖາມອອກເປັນ 3 ຕອນຄ ື

ຕອນທ  1 ຂໍມູ້ນສິ່ ວນຕວົກິ່ ຽວກບັຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມ 

ຕອນທ  2 ຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

ຕອນທ  3 ຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

- ລງົມສືາ້ງແບບສອບຖາມທ ິ່ ມ ຊຸດຄໍາຖາມທງັໝດົ 40 ຂໍ ້ຫຼ ື47 ຕວົຊ ວ້ດັ. 

- ນໍາແບບສອບຖາມທ ິ່ ສາ້ງຂືນ້ນໍາສະເໜ ຕໍິ່ ຜູ ້ຊິ່ ຽວຊານເພືິ່ ອນໍາເອົາຄວາມຄ ດເຫັນຂອງຜູ ້

ຊິ່ ຽວຊານມາຊອກຫາຄິ່ າດດັສະນ ຄວາມສອດຄິ່ ອງ. ໂດຍກາໍນດົຄະແນນຄວາມຄ ດເຫນັດັິ່ ງນ :້ 

ຄະແນນ 1 ມ ຄວາມສອດຄິ່ ອງ 

ຄະແນນ 0 ບໍິ່ ແນິ່ ໃຈ 

ຄະແນນ-1 ບໍິ່ ສອດຄິ່ ອງ ແລວ້ນ າເອົາຄວາມຄ ດເຫັນໄປຄ ດໄລໂດຍນ າໃຊສູ້ດ  

n

R
IOC


=  

- ນໍາເອາົແບບທດົສອບໄປປັບປຸງຕາມການແນະນໍາຂອງຜູຊ້ິ່ ຽວຊານ ແລະ ປັບປຸງເປັນສະບບັ

ສມົບູນ. 

- ນໍາແບບສອບຖາມໄປທດົລອງໃຫນ້ກັຮຽນ 30 ຄນົທ ິ່ ບໍິ່ ແມິ່ ນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ ເພືິ່ ອຊອກຫາຄິ່ າສໍາ

ປະສ ດ ອານຟາ Alpha coefficientຂອງ Cronbach, 1990, ໜາ້. 202-204ໄດຄ້ິ່ າຄວາມ

ເຊືິ່ ອໝັນ້ເທົິ່ າກບັ 0,703. 
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- ນໍາເອາົແບບສອບຖາມທ ິ່ ຜິ່ ານການຫາຄິ່ າຄວາມເຊືິ່ ອໝັນ້ ໄປໃຊກ້ບັກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງໃນຂັນ້ຕໍິ່ ໄປ 

2) ກອ້ງຖິ່ າຍຮູບ 

ກອ້ງຖິ່ າຍຮູບເປັນເຄືິ່ ອງມເືກັບກໍາຂໍມູ້ນໜຶິ່ ງທ ິ່ ສໍາຄັນທ ິ່ ຜູວ້  ໄຈໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຖິ່ າຍຮູບພາບການ

ດໍາເນ ນການວ ໄຈຂອງທ ມຜູວ້ ໄຈ ແລະ ຖິ່ າຍຮູບພາບກິ່ ຽວກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ 

ສາລະວນັ. 

ການເກບັ ແລະ ລວບລວມຂໍມູ້ນການວ ໄຈ 

ຜູວ້ ໄຈໄດທໍ້າການເກບັ ແລະ ລວບລວມຂໍມູ້ນ 2 ຮູບແບບຄ:ື  

- ເກບັ ແລະ ລວບລວມຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັເອກະສານ ແລະ ງານວ ໄຈທ ິ່ ກິ່ ຽວຂອ້ງກບັຄວາມເພ ິ່ ງ

ພໍໃຈ, ຫອ້ງສະໝຸດ,  ການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ  

- ເກບັ ແລະ ລວບລວມຂໍມູ້ນຈາກການສໍາຫຼວດຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໂດຍ

ການຕອບແບບສອບຖາມມ ຈາໍນວນທງັໝດົ 190 ຊຸດ. 

- ນໍາເອາົແບບສອບຖາມມາກວດກາຄວາມຖກືຕອ້ງຂອງການຕອບແບບສອບຖາມ. 

- ນໍາເອາົແບບສອບຖາມມາເຂົາ້ລະຫດັໃນໂປຣແກມ SPSS.22ເປັນໂປຣແກມສ າເລດັຮູບທາງ

ສະຖ ຕ  ເພືິ່ ອເຮດັການວ ເຄາະຂໍມູ້ນຕາມຈດຸປະສງົຂອງການວ ໄຈ. 

3. ການວ ເຄາະຂໍມູ້ນການວ ໄຈ 

ຜູວ້ ໄຈໄດທໍ້າການເກບັ ແລະ ລວບລວມຂໍມູ້ນ 2 ຮູບແບບຄ:ື  

1) ວ ເຄາະຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັເອກະສານ ແລະ ງານວ ໄຈທ ິ່ ກິ່ ຽວຂອ້ງກບັຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງ

ສະໝຸດ.  

2) ໃຊໂ້ປຣແກມສໍາເລດັຮູບທາງສະຖ ຕ SPSS.22ວ ເຄາະຂໍມູ້ນຕາມຈດຸປະສງົ 

- ຕອນທ  1 ຂໍມູ້ນສິ່ ວນຕວົ : ເພດ, ເກນອາຍຸ, ສາຍຮຽນ, ລະບບົຮຽນ ແລະ ປ ກາໍລງັຮຽນຊອກ

ຄິ່ າຄວາມຖ ິ່ , ສິ່ ວນຮອ້ຍ 
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- ຕອນທ  2 ຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊແ້ລະ ຕອນທ  3 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ ນບັແຕິ່ ຕວົຊ ວ້ດັທ  1-

ຕວົຊ ວ້ດັທ  47 ແມິ່ ນຊອກຄິ່ າສະເລິ່ ຍ, ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ. 

- ແປຜນົແມິ່ ນຜູວ້ ໄຈນໍາເອາົຄິ່ າສະເລິ່ ຍຂອງຕວົຊ ວ້ດັໂດຍກໍານດົຕາມເກນໃນການແປຜົນ 5 

ລະດບັລຸິ່ ມນ  ້( ບຸນຊມົ ສ ສະອາດ ແລະ ບຸນສົິ່ ງ ນ ນແກວ້, 1992 ໜາ້ 23-24): 

  ຄະແນນ ແຕິ່  1.00-1.50 ໝາຍເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັທ ິ່ ໜອ້ຍທ ິ່ ສຸດ 

  ຄະແນນ ແຕິ່  1.51-2.50 ໝາຍເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັທ ິ່ ໜອ້ຍ 

  ຄະແນນ ແຕິ່  2.51-3.50 ໝາຍເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັປານກາງ 

  ຄະແນນ ແຕິ່  3.51-4.50 ໝາຍເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັຫຼາຍ 

  ຄະແນນ ແຕິ່  4.51-5 ໝາຍເຖ ງມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັຫຼາຍທ ິ່ ສຸດ. 

ບດົທ  4 

ຜນົຂອງການວ ໄຈ 

ສນັຍາລກັທ ິ່ ນາໍໃຊເ້ຂົາ້ໃນການສະເໜຜນົການການວ ໄຈມ ດັິ່ ງນ :້ 

f  ຄວາມຖ ິ່  

N  ຈາໍນວນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ 

% ສິ່ ວນຮອ້ຍ 

X  ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 

DS.  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 

1. ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນສິ່ ວນຕວົ 

1.1. ຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັເພດ 
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ຕາຕະລາງທ  1 ຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັເພດ 

ລໍາດບັ 

ເພດ 

ຈາໍນວນຄນົ 

Frequency 

f  

ຄ ດເປັນສິ່ ວນຮອ້ຍ 

Percent 

1 ເພດຊາຍ 79 41.6 

2 ເພດຍ ງ 111 58.4 

ລວມ Total N  190 100.0 

 

 ຈາກຕາຕະລາງທ  1 ເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາຍ ງມ ຈໍານວນພນົຫຼາຍກວິ່ ານກັຮຽນຊາຍຄ:ື ນກັສກຶສາຍ ງມ 

ຈໍານວນ 111 ຄນົ ກວມ 58,4% ຂອງນກັສກຶສາໃນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ. ສິ່ ວນນກັສກຶສາຊາຍມ ຈໍານວນ 79 ຄນົ 

ກວມ 41,6% ຂອງນກັສກຶສາໃນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ ຈາກຂໍມູ້ນໃນຕາຕະລາງສາມາດສະແດງລງົໃນແຜນ Chart 1

ດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້ 

  ເພດຍ ງ  ກວມ 58,4% 

 

  ເພດຊາຍ ກວມ 41,6% 
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1.2. ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນທາງດາ້ນເກນອາຍຸ 

ຕາຕະລາງທ ິ່  2 ຜນົການວ ເຄາະທາງດາ້ນເກນອາຍຸ 

ລໍາດບັ ເກນອາຍຸ 
ຈາໍນວນພນົ 

Frequency 

ຄ ດເປັນສິ່ ວນຮອ້ຍ

Percent 

1 ອາຍຸຕໍິ່ າກວິ່ າ 18 3 1.6 

2 ອາຍຸແຕິ່ 18-20ປ  70 36.8 

3 ອາຍຸແຕິ່ 21-25ປ  111 58.4 

4 ອາຍຸແຕິ່ 26ຂືນ້ໄປ 6 3.2 
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ລວມTotal 190 100.0 

 

ຈາກຕາຕະລາງທ  2 ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນທາງດາ້ນເກນອາຍຸຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ ເຫນັວິ່ າ

ນກັສກຶສາທ ິ່ ມ ອາຍຸຢູິ່ ໃນເກນອາຍຸແຕິ່  21-25 ມ ຈ ານວນພນົຫຼາຍກວິ່ າໝູິ່  ມ  111 ຄນົ ກວມ 58,4% ຂອງ

ນກັສກຶສາໃນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ, ຖຖດັລງົມາແມິ່ ນນກັສກຶສາທ ິ່ ມ ອາຍຸໃນເກນ 18-20 ປ  ມ ຈ ານວນ 70 ຄນົ ກວມ 

36,8%, ນກັສກຶສາມ ອາຍຸໃນເກນ 26 ປ ຂຶນ້ໄປ ມ ຈ ານວນ 6 ຄນົ ກວມ 3,2% ແລະ ນກັສກຶສາທ ິ່ ມ ອາຍຸ

ໃນເກນຕໍິ່ າກວິ່ າ 18 ປ  ມ ຈາໍນວນ 3 ຄນົ ກວມ 1,6%. ຈາກຂໍມູ້ນໃນຕາຕະລາງທ  2 ສາມາດສະແດງລງົແຜິ່ ນ 

Chart 2ດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້ 

 ອາຍຸຕໍິ່ າກວິ່ າ 18 ປ  ກວມ 1,6%   ອາຍຸແຕິ່  18-20 ປ  ກວມ 36,8% 

 ອາຍຸແຕິ່  21-25 ປ  ກວມ 58,4%   ອາຍຸແຕິ່  26 ປ  ຂຶນ້ໄປ ກວມ 3,2% 

 

1.3. ຜນົການວ ເຄາະລະບບົຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ 
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ຕາຕະລາງ 3 ຜນົການວ ເຄາະລະບບົຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ 

ລໍາດບັ ລະບບົກາໍລງັສກຶສາ 
ຈາໍນວນຄນົ 

Frequency 

ຄ ດເປັນສິ່ ວນຮອ້ຍ

Percent 

1 ລະບບົ12+4 160 84.2 

2 ລະບບົ12+2 23 12.1 

3 ລະບບົຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ 7 3.7 

ລວມ Total 190 100.0 

 

 ຈາກຕາຕະລາງທ  3 ຜນົການວ ເຄາະລະບບົຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາທ ິ່

ກໍາລັງສກຶສາຢູິ່ ໃນລະບົບ 12+4 ມ ຈໍານວນພົນຫຼາຍກວິ່ າໝູິ່ ຄມື ຈໍານວນ 160 ຄນົ ກວມ 84,2% ຂອງ

ນກັສກຶສາໃນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ, ຖດັລງົມາແມິ່ ນນກັສກຶສາທ ິ່ ກໍາລງັສກຶສາໃນລະບບົ 12+2 ມ ຈາໍນວນພນົ23 ຄນົ 

ກວມ 12,1% ແລະ ນກັສກຶສາລະບບົຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ 4 ພາກຮຽນມ ຈໍານວນ 7 ຄນົ ກວມ 3,7%. ຈາກຂໍມູ້ນໃນ

ຕາຕະລາງ 3 ສາມາດສະແດງລງົແຜິ່ ນChart 3 ດັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້  

ລະບບົ 12+4    ລະບບົຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ   ລະບບົ 12+2  
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1.4.  ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັສາຍຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ. 

ຕາຕະລາງທ  4 ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກຍັສາຍຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ. 

ລໍາດບັ ສາຍກາໍລງັຮຽນ 
ຈາໍນວນພນົ 

Frequency 

ຄ ດເປັນສິ່ ວນຮອ້ຍ 

Percent 

1 ພາສາລາວ 47 24.7 

2 ເຄມ  23 12.1 

3 ປະຖມົ 76 40.0 

4 ອະນຸບານ 44 23.2 

ລວມTotal 190 100.0 

  

ຈາກຕາຕະລາງທ  4 ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກຍັສາຍຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ າ

ນກັສກຶສາສາຍປະຖົມມ ຈໍານວນພນົຫຼາຍກວິ່ າໝູິ່ ຄມື ຈໍານວນ 76 ຄນົ ກວມ 40% ຂອງນກັສກຶສາໃນກຸິ່ ມ
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ຕວົຢິ່ າງ, ຖັດລງົມາແມິ່ ນນກັສກຶສາສາຍພາສາລາວມ ຈໍານວນພນົ 47 ຄນົກວມ 24,7%, ນກັສກຶສາສາຍ

ອະນຸບາຍມ ຈາໍນວນ 44 ຄນົກວມ 23,2% ແລະນກັສກຶສາຍສາຍເຄມ ຈາໍນວນ 23 ຄນົ ກວມ12.1% ຈາກ

ຂໍມູ້ນໃນຕາຕະລາງທ  4 ສາມາດສະແດງລງົໃນແຜິ່ ນ Chart 4 ດັິ່ ງລຸິ່ ມນ  

 

 

 

1.5. ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັປ ທ ກາໍລງັຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ 

ຕາຕະລາງທ  5ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັປ ທ ກາໍລງັຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວ ັ

ລໍາດບັ ປ ກາໍລງັຮຽນ 
ຈາໍນວນພນົ  

Frequency 

ຄ ດເປັນສິ່ ວນຮອ້ຍ 

Percent 

1 ປ 1 46 24,2% 

2 ປ ທ 2 109 57,4% 
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3 ປ 3 35 18,4% 

Total 190 100% 

 

ຕາຕະລາງທ  5ຜນົການວ ເຄາະຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັປ ທ ກໍາລງັຮຽນຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັນກັສກຶ

ສາທ ິ່ ກໍາລງັສກຶສາໃນປ ທ  2 ມ ຈໍານວນພນົຫຼາຍກວິ່ າໝູິ່ ຄມື ຈໍານວນ 109 ຄນົ ກວມ 57,4%ຂອງຈໍານວນ

ນກັສກຶສາໃນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ, ຖດັລງົມາແມິ່ ນນກັສກຶສາປ ທ  1 ມ ຈາໍນວນ 46 ຄນົ ກວມ 24,2 ແລະ ນກັສກຶສາ

ປ ທ  3 ມ ຈໍານວນ 35 ຄົນ ກວມ 16ໝ4% ຈາກຂໍມູ້ນໃນຕາຕະລາງທ  5 ສາມາດສະແດງລົງໃນແຜິ່ ນ 

Chart4 ໄດດ້ັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້  
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2. ຜນົການວ ເຄາະຈດຸປະສງົຂອງການນ າໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ 

ຕາຕະລາງທ 6 ຜນົການວ ເຄາະຈດຸປະສງົຂອງການນາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ 

  

ເນືອ້ໃນ ຈ/ນ ຄນົN ລວມSum ຄິ່ າສະເລິ່ ຍMean ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນStd. Deviation ແປຜນົ 

1. ເພືິ່ ອຢືມ-ສົິ່ ງເອກະສານແລະຕໍາລາແບບຮຽນ 190 750 3.95 0.93 ຫຼາຍ 

2. ເພືິ່ ອອິ່ ານເອກະສານແລະໜງັສພື ມ 190 722 3.80 0.90 ຫຼາຍ 

3. ເພືິ່ ອເຮດັວຽກບາ້ນ,ແກບ້ດົຝຶກຫດັແລະເຮດັລາຍງານ 190 772 4.06 0.69 ຫຼາຍ 

4. ເພືິ່ ອການພກັຜິ່ ອນແລະຄວາມບນັເທ ງ 190 695 3.66 0.88 ຫຼາຍ 

5. ເພືິ່ ອເປັນບິ່ ອນນດັພບົ 190 709 3.73 0.60 ຫຼາຍ 

6. ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວເຕ ແ້ລະໄວຟາຍ 190 374 1.97 0.20 ໜອ້ຍ 
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7. ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ແລະຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ 189 761 4.03 0.59 ຫຼາຍ 

 

ຈາກຕາຕະລາງທ 6 ຜນົການວ ເຄາະຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ າຈດຸປະສງົໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະ

ວນັແມິ່ ນມ  7 ຈດຸປະສງົຄ:ື 1) ເພືິ່ ອຢືມ-ສົິ່ ງເອກະສານແລະຕໍາລາແບບຮຽນ, 2) ເພືິ່ ອອິ່ ານເອກະສານແລະໜງັສພື ມ, 3) ເພືິ່ ອເຮດັວຽກບາ້ນ,ແກບ້ດົຝຶກຫດັແລະເຮດັລາຍງານ, 4) ເພືິ່ ອ

ການພກັຜິ່ ອນແລະຄວາມບນັເທ ງ, 5) ເພືິ່ ອເປັນບິ່ ອນນດັພບົ, 6) ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວເຕ ແ້ລະໄວຟາຍ ແລະ 7) ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ແລະຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ.   ໃນນັນ້ຈດຸປະສງົທ  3 ນກັສກຶ

ສາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເພືິ່ ອເປັນສະຖານທ ິ່ ເຮດັວຽກບາ້ນ ແລະ ຂຽນບດົລາຍງານມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 06,4=x ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,69 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ, ຖດັລງົ

ມາແມິ່ ນຈດຸປະສງົທ   7 ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ບດົຮຽນ ແລະ ຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 03,4=x ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,59 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ. ສິ່ ວນຕວົຊ ວ້ດັທ ິ່ ມ ຄິ່ າ

ສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝູິ່ ແມິ່ ນຈດຸປະສງົທ 6 ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວເຕ  ແລະ ໄວຟາຍ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 97,1=x  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,20 ຈດັໃນລະດບັໜອ້ຍ. 
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3.ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັຕໍິ່ ການນ າໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

3.1. ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາໃນດາ້ນດາ້ນການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນາໍໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ຕາຕະລາງທ  7 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາໃນດາ້ນການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນາໍໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ລໍາດບັ 
ເນືອ້ໃນ 

 
ຈາໍນວນພນົ

N 
ລວມ
Sum 

ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 
Mean 

ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 
Std. Deviation 

ແປຜນົ 

8 ມ ການປະຖມົນ ເທດກິ່ ຽວກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເປັນປະຈາໍ. 190 410 2,16 0,39 ໜອ້ຍ 

9 ປະຖມົນ ເທດຫລາຍຮູບແບບ 190 437 2,30 0,70 ໜອ້ຍ 

10 ມ ການກະກຽມຈາໍນວນພນົເພືິ່ ອອອກບກັ 190 745 3,92 0,96 ຫຼາຍ 

11 ມ ກດົລະບຽບໃນການຄູມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດ 190 822 4,33 0,89 ຫຼາຍ 

12 ມ ການປັບໃໝແລະລງົວ ໄນຕໍິ່ ກບັຜູທ້ ິ່ ເຮດັຜ ດລະບຽບ 190 733 3,86 0,97 ຫຼາຍ 

ລວມ   16,57 3,91  

ສະເລິ່ ຍ   3,31 0,78 ປານກາງ 
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 ຈາກຕາຕະລາງທ  7 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາໃນດາ້ນດາ້ນການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ າ

ນກັຮຽນມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນດາ້ນການປະຖົມນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 31,3=X ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ

ມາດຕະຖານ 0,78. ເມືິ່ ອພ ຈະລະນາແຕິ່ ລະຕວົຊ ວ້ດັຈະເຫນັວິ່ າຕວົຊ ວ້ດັທ 11 ມ ກດົລະບຽບໃນການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດນກັສກຶສາມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 33,4=X  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ

ເທົິ່ າ 0,86 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ. ສິ່ ວນຕວົຊ ວ້ດັທ  8 ມ ການປະຖມົນ ເທດກິ່ ຽວກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເປັນປະຈາໍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍໜອ້ຍກວິ່ າໝູິ່ 16,2=X  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,39ໃຈໃນ

ອນັດບັໜອ້ຍ. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

91 
 

 

 

3.2. ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ ດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູ ້

ຕາຕະລາງທ  8ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ ດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູ ້

 

ລໍາດບັ ເນືອ້ໃນ 
ຈາໍນວນພນົ 

N 

ລວມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 

Mean 

ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 

Std. Deviation 
ແປຜນົ 

13 ເອກະສານມ ຈາໍນວນພຽງພໍກບັຄວາມຕອ້ງການໃນການຄົນ້ຄວ້າ 190 719 3,78 0,71 ຫຼາຍ 

14 ເອກະສານມ ຄວາມຫລາກຫລາຍ 190 700 3,68 0,78 ຫຼາຍ 

15 ເອກະສານມ ຄວາມທນັສະໄໝ 190 661 3,48 0,66 ປານກາງ 

6 ເອກະສານມ ສະພາບສມົບູນ,ສະອາດຈບົງາມ 190 705 3,71 0,70 ຫຼາຍ 
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17 ມ ສ ິ່ ງພ ມອືິ່ ນໆເຊັິ່ ນ:ໜງັສພື ມ,ວາລະສານ,ນະວະນ ຍາຍ 190 752 3,96 0,78 ຫຼາຍ 

18 ມ ຫອ້ງໂສຕະທດັ:ວ ທະຍຸ,ໂທລະພາບ,ເທບ,ແລະວ ດ ໂອ 190 225 1,18 0,42 ໜອ້ຍທ ິ່ ສຸດ 

19 ໄວຟາຍໃຫບ້ໍລ ການຢິ່ າງທົິ່ ວເຖ ງ 190 592 3,16 0,48 ປານກາງ 

20 ມ ການລງົທະບຽນແລະຈດັລະບບົເອກະສານເປັນໝອດໝູິ່ (ລະບບົດ ວອ )້ 190 797 4,19 0,66 ຫຼາຍ 

ລວມ   27,14 3,7  

ສະເລິ່ ຍ   3,39 0,61 ປານກາງ 

 

 ຈາກຕາຕະລາງທ  8ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູຂ້ອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ າ: ນກັສກຶສາ 

ວຄ ສາລະວນັມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູຂ້ອງຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 39,3=X  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ

ມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,61. ໃນນັນ້ຕວົຊ ວ້ດັທ  20 ມ ການລງົທະບຽນແລະຈດັລະບບົເອກະສານເປັນໝອດໝູິ່ (ລະບບົດ ວອ ມ້  ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ ໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 19,4=X ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,66 

ມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັຫຼາຍ ແລະ ຕວົຊ ວ້ດັທ  18 ມ ຫອ້ງໂສຕະທດັ:ວ ທະຍຸ,ໂທລະພາບ,ເທບ,ແລະວ ດ ໂອ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝູິ່ 18,1=X  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ0,42 ມ ຄວາມເພ ິ່ ງ

ພໍໃຈໜອ້ຍທ ິ່ ສຸດ. 
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3.3. ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັຕໍິ່ ດາ້ນການບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ຕາຕະລາງທ  9 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັຕໍິ່ ດາ້ນການບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດ 

ລໍາດບັ ເນືອ້ໃນ 
ຈາໍນວນພນົ

N 

ລວມ

Sum 

ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ

Mean 

ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 

Std. Deviation 
ແປຜນົ 

21 ມ ຂັນ້ຕອນການບໍລ ການຢິ່ າງເປັນລະບບົ 190 705 3,71 0,83 ຫຼາຍ 

22 ການບໍລ ການສະດວກວິ່ ອງໄວ 190 676 3,56 0,65 ຫຼາຍ 

23 ມ ການກາໍນດົໄລຍະເວລາໃນການຢືມແລະການສົິ່ ງການຢິ່ າງເໝາະສມົ 190 795 4,18 0,76 ຫຼາຍ 

24 ເວລາໃນການບໍລ ການປ ດແລະເປ ດເໝາະສມົ 190 744 3,92 0,87 ຫຼາຍ 

25 ມ ປາ້ຍແນະນໍາຢິ່ າງຊດັເຈນ 190 785 4,13 0,83 ຫຼາຍ 
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26 ມ ການແຈງ້ຂິ່ າວກິ່ ຽວກບັກລໍະນ ປ ດການນໍາໃຊຊ້ົິ່ ວຄາວ 190 717 3,78 0,82 ຫຼາຍ 

27 ການຈດັສນັເອກະສານຕໍາລາມ ຄວາມເປັນລະບຽບແລະສະດວກໃນການຊອກຄົນ້ 190 718 3,77 0,75 ຫຼາຍ 

28 ມ ຖານຂໍມູ້ນເພືິ່ ອເກບັຂໍມູ້ນເອກະສານຕິ່ າງໆແລະງິ່າຍໃນການຊອກຄົນ້ເອກະສານ 190 450 2,37 0,64 ໜອ້ຍ 

29 ການຈດັວາງເອກະສານເປັນລະບບົສະດວກໃນການຊອກຄົໜ້ 190 715 3,76 0,73 ຫຼາຍ 

30 ບໍລ ການຖາມ-ຕອບເພືິ່ ອຊອິ່ ຍຄົໜ້ຄວ້າ 190 640 3,37 0,87 ປານກາງ 

ລວມ   36,55 7,75  

ສະເລິ່ ຍ   3,655 0,775 ຫຼາຍ 

  

 ຕາຕະລາງທ  9 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັຕໍິ່ ດາ້ນການບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາມ ຄວາມເພ ິ່ ງໃຈຕໍິ່ ການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸ

ດໃນລະດບັຫຼາຍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າ 655,3=X ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ0,775. ໃນນັນ້ຕວົຊ ວ້ດັທ  23ມ ການກາໍນດົໄລຍະເວລາໃນການຢືມແລະການສົິ່ ງການຢິ່ າງເໝາະສມົມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງ

ກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 4,18 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,76 ຢູິ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ ແລະ ຕວົຊ ວ້ດັທ  28 ມ ຖານຂໍມູ້ນເພືິ່ ອເກບັຂໍມູ້ນເອກະສານຕິ່ າງໆແລະງິ່າຍໃນການຊອກຄົນ້ເອກະສານມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າ

ກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 2,37 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,64 ຢູິ່ ໃນລະດບັໜອ້ຍ. 
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3.4. ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ ຕໍິ່ ກບັດາ້ນບຸກຄະລາກອນບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດ. 

ຕາຕະລາງທ  10 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ ຕໍິ່ ກບັດາ້ນບຸກຄະລາກອນບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດ. 

ລໍາດບັ ເນືອ້ໃນ 
ຈາໍນວນພນົ 

N 

ລວມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 

Mean 

ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 

Std. Deviation 
ແປຜນົ 

31 ມ ຜູບ້ໍລ ການພຽງພໍ 190 501 2,64 0,52 ປານກາງ 

32 ຜູບ້ໍລ ການມ ຄວາມຮູແ້ລະມ ປະສບົການ 190 726 3,82 0,81 ຫຼາຍ 

33 ຜູບ້ໍລ ການໃຫຄ້ໍາແນະນໍາແລະຊິ່ ວຍເຫລອືໃນການຊອກຂໍມູ້ນເປັນຢິ່ າງດ  190 673 3,54 0,72 ຫຼາຍ 

34 ຜູບ້ໍລ ການມ ມະນຸດສໍາພນັທ ິ່ ດ ,ຍ ມ້ແຍມ້ແຈິ່ ມໃສແລະເວົາ້ຈາສຸພາບ 190 665 3,50 0,89 ປານກາງ 

35 ຜູບ້ໍລ ການແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ 190 771 4,06 0,08 ຫຼາຍ 
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36 ຜູບ້ໍລ ການໃຫກ້ານບໍລ ການຢິ່ າງຖກືຕອ້ງ ແລະ ທິ່ ວງທນັກບັເວລາ  761 4,01 0,87 ຫຼາຍ 

ລວມ   21,57 3,89  

ສະເລິ່ ຍ   3,595 0,65 ຫຼາຍ 

 

 ຈາກຕາຕະລາງທ  10 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ ຕໍິ່ ກບັດາ້ນບຸກຄະລາກອນບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັມ 

ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັດາ້ນບຸກຄະລາກອນໃນລະດບັຫຼາຍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 3,595 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,65. ໃນນັນ້ຕວົຊວດັທ  35 ຜູບ້ໍລ ການແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງ

ກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 4,06 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ0,08 ຢູິ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ ແລະ ຕວົຊ ວ້ດັທ  31 ມ ຜູບ້ໍລ ການພຽງພໍ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝູິ່  ເທົິ່ າກບັ 2,64 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,52 ຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ. 
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3.5. ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັໃນດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງສະໝຸດ. 

ຕາຕະລາງທ  11 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັໃນດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງສະໝຸດ 

ລໍາດບັ ເນືອ້ໃນ 
ຈາໍນວນພນົ 

N 

ລວມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 

Mean 

ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 

Std. Deviation 
ແປຜນົ 

37 ສະຖານທ ິ່ ກວ້າງຂວາງແລະສະອາດຈບົງາມ 190 657 3,46 0,78 ປານກາງ 

38 ສະຖານທ ິ່ ຖິ່ າຍເທອາກາດແລະມ ອຸນຫະພູມເໝາະສມົ 190 699 3,68 0,89 ຫຼາຍ 

39 ສະຖານທ ິ່ ມ ຄວາມສະຫງບົບໍິ່ ມ ສ ິ່ ງລບົກວນ 190 651 3,43 0,94 ປານກາງ 

40 ສະຖານທ ິ່ ມ ການຕບົແຕິ່ ງປະດບັປະດາຢິ່ າງສວຍງາມ 190 634 3,34 0,96 ປານກາງ 

41 ມ ໂຕະ-ຕັິ່ ງນັິ່ ງສໍາລບັອິ່ ານໜງັສ ື 190 686 3,61 0,92 ຫຼາຍ 
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42 ມ ປາ້ຍບອກທ ດທາງແລະໝວດໝູິ່ ຂອງເອກະສານ 190 732 3,85 0,90 ຫຼາຍ 

43 ມ ເຄາົເຕ ແ້ລະຈດຸບໍລ ການທ ິ່ ຢູິ່ ໃນຕໍາແໜິ່ ງທ ິ່ ເໝາະສມົ 190 741 3,90 0,89 ຫຼາຍ 

44 ມ ການຈດັທາງເຂົາ້-ອອກຢິ່ າງເໝາະສມົ 190 740 3,89 0,82 ຫຼາຍ 

45 ມ ຈດຸຝາກເຄືິ່ ອງຫລກືະເປົາ 190 516 2,72 0,.71 ປານກາງ 

46 ມ ຈດຸບໍລ ການນໍາ້ດືິ່ ມຢິ່ າງເໝາະສມົ 190 474 2,49 0,73 ໜອ້ຍ 

47 ມ ຈດຸສໍາລບັລງົທະບຽນນາໍໃຊເ້ພືິ່ ອເກບັສະຖ ຕ  190 785 4,13 0,87 ຫຼາຍ 

ລວມ   38,7 9,41  

ສະເລິ່ ຍ   3,50 0,86 ປານກາງ 

 

 ຈາກຕາຕະລາງທ  11 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັໃນດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງສະໝຸດ

ເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່  ດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່ ລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 3,50 
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ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,86  ໃນນັນ້ຕວົຊ ວ້ດັທ  47 ມ ຈດຸສໍາລບັລງົທະບຽນ ແລະ ເກບັກາໍສະຖ ຕ ເຂົາ້ໃຊມ້ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງ ເທົິ່ າກບັ 4,13 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ 0,87 ຢູິ່ ລະດບັຫຼາຍ ແລະ ຕວົຊ ວ້ດັທ 

46 ມ ຈດຸບໍລ ການນໍາ້ດືິ່ ມຢິ່ າງເໝາະສມົ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າ ເທົິ່ າ 2,47 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ 0,73 ຢູິ່ ໃນລະດບັໜອ້ຍ. 

ຕາຕະລາງທ  12 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ກບັການນາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວນັ 

ລໍາດບັ ເນືອ້ໃນ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ ຈດັອນັດບັ ແປຜນົ 

1 ດາ້ນການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງ 3,31 0,78 5 ປານກາງ 

2 ດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູ ້ 3,39 0,61 4 ປານກາງ 

3 ດາ້ນການບໍລ ການ 3,655 0,775 1 ຫຼາຍ 

4 ດາ້ນບຸກຄະລາກອນບໍລ ການ 3,595 0,65 2 ຫຼາຍ 

5 ດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 3,50 0,86 3 ປານກາງ 

 ລວມ 17,45 3,675   

 ສະເລິ່ ຍ 3,49 0,735  ປານກາງ 
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 ຕາຕະລາງທ  12 ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊ ້

ຫອ້ງສະໝຸດໂດຍລວມຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງໂດຍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າ 3,49 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,735. ໃນນັນ້ ດາ້ນການບໍລ ການມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຫຼາຍກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າ 3,65 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ 

0,775 ຢູິ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ ແລະ ດາ້ນການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນ າໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝຸິ່ ເທົິ່ າ 3,31 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ 0,78 ຈດັໃນລະດບັປານກາງ
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ບດົທ  5 

ສະຫຼຸບ, ອະພ ປາຍຜນົ ແລະ ສະເໜ ແນະການວ ໄຈ 

1. ສະຫຼຸບຜນົ 

ການວ ໄຈໃນຫວົຂໍ ້“ສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະ

ວນັ” ເປັນການວ ໄຈເຊ ງສໍາຫຼວດ ມ ຈດຸປະສງົ1) ເພືິ່ ອສກຶສາກິ່ ຽວກບັຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ

ຂອງວ ະຍາໄລຄູສາລະວັນ2) ເພືິ່ ອສຶກສາຄວາມເພ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກັບການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນັກສຶກສາ

ວ ທະຍາໄລ.ປະຊາກອນທ ິ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການວ ໄຈແມິ່ ນນກັສກຶສາວະທະຍາໄລຄູສາລະວນັແຕິ່ ປ ທ  1 ຫາປ ທ  3 

ຈາໍນວນ 376 ຄນົ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງສໍາລບັການວ ໄຈແມິ່ ນຈາໍນວນ 190 ຄນົ, ຍ ງ 111 ຄນົ, ຊາຍ 79 ຄນົ.  

ຜນົການວ ເຫນັວິ່ າ:  

2) ຜນົການວ ເຄາະຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ າຈດຸປະສງົ

ໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັແມິ່ ນມ  7 ຈດຸປະສງົຄ:ື 1) ເພືິ່ ອຢືມ-ສົິ່ ງ

ເອກະສານແລະຕໍາລາແບບຮຽນ, 2) ເພືິ່ ອອິ່ ານເອກະສານແລະໜງັສພື ມ, 3) ເພືິ່ ອເຮດັວຽກບາ້ນ,ແກ ້

ບດົຝຶກຫດັແລະເຮດັລາຍງານ, 4) ເພືິ່ ອການພກັຜິ່ ອນແລະຄວາມບນັເທ ງ, 5) ເພືິ່ ອເປັນບິ່ ອນນດັພບົ, 

6) ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວເຕ ແ້ລະໄວຟາຍ ແລະ 7) ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ແລະຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ.   ໃນນັນ້

ຈດຸປະສງົທ  3 ນກັສກຶສາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເພືິ່ ອເປັນສະຖານທ ິ່ ເຮດັວຽກບາ້ນ ແລະ ຂຽນບດົລາຍງານ

ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 06,4=x ຄິ່ າຜັນປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,69 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ, 

ຖດັລງົມາແມິ່ ນຈດຸປະສງົທ   7 ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ບດົຮຽນ ແລະ ຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 

03,4=x  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,59 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ. ສິ່ ວນຕວົຊ ວ້ດັທ ິ່ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າ

ກວິ່ າໝູິ່ ແມິ່ ນຈດຸປະສງົທ 6 ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວເຕ  ແລະ ໄວຟາຍ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 97,1=x  ຄິ່ າຜັນ

ປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,20 ຈດັໃນລະດບັໜອ້ຍ. 
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3) ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ າ

ນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໂດຍລວມຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ

ໂດຍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າ 3,49 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,735. ເມືິ່ ອພ ຈະລະນາແຕິ່ ລະດາ້ນຈະເຫນັວິ່ າ:  

- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາໃນດາ້ນດາ້ນການປະຖົມນ ເທດ, ການກະກຽມ

ກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ ານກັຮຽນມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນດາ້ນ

ການປະຖົມນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່ ໃນ

ລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 31,3=X ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 0,78.  

- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາວຄສາລະວນັດາ້ນຊບັພະຍາກອນແລະການສະໜ

ອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູຂ້ອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ າ: ນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນດາ້ນ

ຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູຂ້ອງຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າ

ສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 39,3=X  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,61.  

- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາວຄສາລະວນັຕໍິ່ ດາ້ນການບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸ

ດເຫັນວິ່ ານັກສຶກສາມ ຄວາມເພ ິ່ ງເພ ງໃຈຕໍິ່ ການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດໃນລະດັບຫຼາຍມ ຄິ່ າ

ສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າ 655,3=X ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,775 

-  ຜົນການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນັກສຶກສາ ວຄ ສາລະວັນ ຕໍິ່ ກັບດາ້ນບຸກຄະລາກອນ

ບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸດເຫັນວິ່ ານກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວັນມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັດາ້ນບຸກ

ຄະລາກອນໃນລະດບັຫຼາຍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 3,595 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,65. ໃນນັນ້

ຕວົຊ ວ້ດັທ  35 ຜູບ້ໍລ ການແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 4,06 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ

0,08 ຢູິ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ ແລະ ຕວົຊ ວ້ດັທ  31 ມ ຜູບ້ໍລ ການພຽງພໍ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝູິ່  ເທົິ່ າ

ກບັ 2,64 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,52 ຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ນັນ້ກໍິ່ ຍອ້ນວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດ ວຄ  

- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັໃນດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດ

ລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເພ ິ່ ງ

ພໍໃຈຕໍິ່  ດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່

ລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 3,50 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,86. 
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2. ອະພ ປາຍຜນົ 

ຜິ່ ານການວ ໄຈໃນຫວົຂໍ ້“ສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູ

ສາລະວນັ” ສາມາດອະພ ປາຍຜນົການວ ໄຈໄດດ້ັິ່ ງລຸິ່ ມນ :້  

1. ຜນົການວ ເຄາະຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ າຈດຸປະສງົ

ໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັແມິ່ ນມ  7 ຈດຸປະສງົຄ:ື 1) ເພືິ່ ອຢືມ-ສົິ່ ງ

ເອກະສານແລະຕໍາລາແບບຮຽນ, 2) ເພືິ່ ອອິ່ ານເອກະສານແລະໜງັສພື ມ, 3) ເພືິ່ ອເຮດັວຽກບາ້ນ,ແກ ້

ບດົຝຶກຫດັແລະເຮດັລາຍງານ, 4) ເພືິ່ ອການພກັຜິ່ ອນແລະຄວາມບນັເທ ງ, 5) ເພືິ່ ອເປັນບິ່ ອນນດັພບົ, 

6) ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວເຕ ແ້ລະໄວຟາຍ ແລະ 7) ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ແລະຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ.   ໃນນັນ້

ຈດຸປະສງົທ  3 ນກັສກຶສາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເພືິ່ ອເປັນສະຖານທ ິ່ ເຮດັວຽກບາ້ນ ແລະ ຂຽນບດົລາຍງານ

ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 06,4=x ຄິ່ າຜັນປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,69 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ, 

ຖດັລງົມາແມິ່ ນຈດຸປະສງົທ   7 ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ບດົຮຽນ ແລະ ຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 

03,4=x  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,59 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ. ສິ່ ວນຕວົຊ ວ້ດັທ ິ່ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າ

ກວິ່ າໝູິ່ ແມິ່ ນຈດຸປະສງົທ 6 ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວເຕ  ແລະ ໄວຟາຍ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 97,1=x  ຄິ່ າຜັນ

ປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,20 ຈດັໃນລະດບັໜອ້ຍ ຍອ້ນວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດເປັນແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູໜ້ຶິ່ ງທ ິ່

ສໍາຄັນທ ິ່ ຊິ່ ວຍໃນການສົິ່ ງເສ ມການຮຽນຮູ,້ ການອິ່ ານ, ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຊອກຫາຄວາມຮູຂ້ອງ

ນກັຮຽນ-ນກັສກຶສາ, ຍອ້ນຫອ້ງສະໝຸດເປັນສະຖານທ ິ່ ທ ິ່ ງຽບສະຫງບົ, ກວາ້ງຂວາງ, ມ ບິ່ ອນນັິ່ ງອິ່ ານ

ໜງັສ,ື ມ ສ ິ່ ງພ ມທ ິ່ ຫຼາກຫຼາຍຈ ິ່ ງເໝາະແກິ່ ການເຂົາ້ມາເຮດັວຽກບາ້ນ ຫຼ ືຂຽນລາຍງານ. ນອກນ ຍ້ງັມ 

ເອກະສານທາງວ ຊາການທ ິ່ ຫຼາກຫຼາຍເໝາະແກິ່ ການຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆຈ ິ່ ງເຮດັໃຫນ້ກັສກຶສາ ວຄ 

ສາລະວນັເຂົາ້ມານໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຫຼາຍແມິ່ ນເພືິ່ ອຂຽນບດົລາຍງານ-ວຽກບາ້ນ ແລະ ຊອກຫາຄວາມ

ຮູໃ້ໝໆ. ສິ່ ວນຈດຸປະສງົໃນການເຂົາ້ຫອ້ງສະໝຸດເພືິ່ ອນໍາໃຊຄ້ອມພ ວເຕ  ແລະ ວາຍແມິ່ ນແມິ່ ນມ ໜ ້

ອຍເພາະວິ່ າ ຫອ້ງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວນັຍງັບໍທນັມ ຄອມພ ວເຕ ໄວບ້ໍລ ການນກັຮຽນ ສິ່ ວນວິ່ າວາຍຟາຍ

ສໍາລເັຊືິ່ ອມຕໍິ່ ອ ນເຕ ເນດັແມິ່ ນຍງັບໍລ ການໄດບ້ໍິ່ ທົິ່ ວເຖ ງ ຄຽງຄູິ່ ກນັນັນ້ນກັຮຽນກໍິ່ ຕ ດຕັງ້  ນເຕ ເນດັໃຊໃ້ນ

ໂທລະສັບສະມາດໂພນຂອງຕົນເວົ ້າລວມແລວ້ຫ ້ອງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວັນມ ການບໍລ ການ

ຊບັພະຍາກອນກິ່ ຽວກບັສ ິ່ ງພ ມເທົິ່ ານັນ້. ຜນົການວ ໄຈນ ສອດຄິ່ ອງກບັ ວ ລະວນັ ວນັໂທ, 2548ທ ິ່ ເວົາ້
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ວິ່ າຈດຸປະສງົຕົນ້ຕໍຂອງຫອ້ງສະມຸດແມິ່ ນແນໃສສງົເສ ມການອິ່ ານ, ການຄົນ້ຄວາ້ຊອກຫາຄວາມຮູ,້ 

ເພືິ່ ອສະໜບັສະໜນູການຮຽນ-ການສອນ, ເພືິ່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກິ່ ການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

ແລະ ເພືິ່ ອສາ້ງຄວາມເພ ດເພ ນແກິ່ ຜູບ້ໍລ ການ. 

2. ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວນັເຫນັວິ່ າ

ນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດໂດຍລວມຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ

ໂດຍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າ 3,49 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,735. ເມືິ່ ອພ ຈະລະນາແຕິ່ ລະດາ້ນຈະເຫນັວິ່ າ:  

- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາໃນດາ້ນດາ້ນການປະຖົມນ ເທດ, ການກະກຽມ

ກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ ານກັຮຽນມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນດາ້ນ

ການປະຖົມນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນໍາໃຊ ້ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່ ໃນ

ລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 31,3=X ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 0,78. ເມືິ່ ອພ ຈະລະນາແຕິ່

ລະຕວົຊ ວ້ດັຈະເຫນັວິ່ າຕວົຊ ວ້ດັທ 11 ມ ກດົລະບຽບໃນການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດນກັສກຶສາມ ຄິ່ າ

ສະເລິ່ ຍ 33,4=X  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,86 ຈດັໃນລະດບັຫຼາຍ. ສິ່ ວນຕວົຊ ວ້ດັທ  

8 ມ ການປະຖົມນ ເທດກິ່ ຽວກບັການນ າໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດເປັນປະຈ າມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍໜອ້ຍກວິ່ າໝູິ່

16,2=X  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,39ໃຈໃນອນັດບັໜອ້ຍ. ໂດຍອ ງໃສິ່ ສະພາບຄວາມເປັນຈ ງກິ່ ຽວ

ກບັການຈດັການປະຖມົນ ເທດ ແມິ່ ນຈະບໍິ່ ໄດດ້ໍາເນ ນເປັນປົກກະຕ ສິ່ ວນໃຫຍິ່ ຈະທໍາການປະຖມົ

ນ ເທດກິ່ ຽວກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດແລະ ກດົລະບຽບການນໍາໃຊຂ້ອງຫອ້ງສະໝຸດໃຫແ້ກິ່

ນກັສກຶສາປ ທ  1 ໃນໄລຍະເປ ດຮຽນທໍາອ ດ ແຕິ່ ຫອ້ງສະໝຸດຈະກາໍນດົລະບຽບໃນການຄຸມ້ຄອງ 

ແລະ ນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຢິ່ າງເຄັິ່ ງຄດັເຖ ງວິ່ າແຕິ່ ລະປ ຈະບໍິ່ ທໍາການປະຖມົນ ເທດໃຫໝ້ດົທຸຄນົກໍິ່

ຕາມ ແຕິ່ ທາງຫອ້ງສະໝຸດ ຈະທໍາການສໍາເນາົເອກະສານກດົລະບຽບເພືິ່ ອຢາຍໃຫແ້ຕິ່ ລະຫອ້ງ

ຄຽງຄູິ່ ກນັນັນ້ຍງັມ ການກະກຽມຊບັພະຍາກອນຕິ່ າງໆກິ່ ອນຈະເປ ດໃຊບ້ໍລ ການເພືິ່ ອສາ້ງຄວາມ

ພອ້ມໃນການບໍລ ການໃຫແ້ກິ່ ຜູຊ້ມົໃຊ ້ສອດຄິ່ ອງກບັ ເຊ ດຊາດ ພຸກພູນ, 2540, 58 ກິ່ າວວິ່ າ

ເພືິ່ ອເຮດັໃຫກ້ານບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດມ ປະສ ດທ ພາບມ ຫຼາຍປັດໄຈ ໃນນັນ້ການກະກຽມຄວາມ

ພອ້ມ ແລະ ການປະຖົມນ ເທດເປັນປັດໄຈໜຶິ່ ງທ ິ່ ສໍາຄນັເຊ ິ່ ງຫອ້ງສະໝຸດຈະຕອ້ງໄດກ້ະກຽມ

ຄວາມພອ້ມທາງດາ້ນວດັຖຸອຸປະກອນ, ຊບັພະຍາກອນ, ການກໍານດົກດົລະບຽບ, ການປະຖົມ

ນ ເທດ ແລະ ການໃຫຄ້ວາມຮູກ້ິ່ ຽວກັບການໃຊບ້ໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດ ເພືິ່ ອເຮັດໃຫກ້ານ
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ບໍລ ການມ ຄວາມສະດວກສະບາຍ ແລະ ງິ່ າຍໃນການຄຸມ້ຄອງ. ການປະຖົມນ ເທດ ແລະ ການ

ໃຫຄ້ວາມຮູໃ້ນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຕອ້ງດໍາເນ ນເປັນປົກກະຕ  ແລະ ມ ຫຼາຍຮູບແບບເຊັິ່ ນ: 

ການຮຽກຊຸມນຸມ, ການຕ ດປະກາດ, ການປະຊາສໍາພນັຜິ່ ານເຄືິ່ ອງສຽງ, ການແຈກແຜິ່ ນພັບ 

ແລະ ອືິ່ ນໆ. ນອກນ ກ້ານເຮັດບັດສະມາຊ ກກໍິ່ ເປັນວຽກງານໜຶິ່ ງທ ິ່ ກຽມຄວາມພອ້ມໃຫແ້ກິ່

ສະມາຊ ກໃນການໃຊບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດ. 

- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາວຄສາລະວນັດາ້ນຊບັພະຍາກອນແລະການສະໜ

ອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູຂ້ອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ າ: ນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນດາ້ນ

ຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູຂ້ອງຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າ

ສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 39,3=X  ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,61. ໃນນັນ້ຕວົຊ ວ້ດັທ  20 

ມ ການລງົທະບຽນແລະຈດັລະບບົເອກະສານເປັນໝອດໝູິ່ (ລະບບົດ ວອ ມ້  ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ ໝູິ່

ເທົິ່ າກບັ 19,4=X ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,66 ມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນລະດບັຫຼາຍ ແລະ ຕວົຊ ວ້ດັທ  

18 ມ ຫອ້ງໂສຕະທດັ:ວ ທະຍຸ,ໂທລະພາບ,ເທບ,ແລະວ ດ ໂອ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝູິ່ 18,1=X  

ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ0,42 ມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໜອ້ຍທ ິ່ ສຸດ. ນັນ້ກໍິ່ ຍອ້ນວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວນັ

ແມິ່ ນໜຶິ່ ງໃນຫອ້ງສະໝຸດໃຫຍິ່ ຂອງແຂວງສາລະວນັທ ິ່ ປະກອບມ ຊບັພະຍາກອນດາ້ນສ ິ່ ງພ ມທ ິ່

ຫຼາກຫຼາຍເພືິ່ ອສະໜບັສະໜູນ ແລະ ສົິ່ ງເສ ມການຮຽນການສອນຕາມຫຼກັສູດການສກຶສາແຫິ່ ງ

ຊາດທ ິ່ ກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາກໍານດົອອກບນັດາສ ິ່ ງພ ມຕິ່ າງໆໄດຮ້ບັການລງົທະບຽນ

ຕາມໝວດໝູິ່ ຕາມລະບບົດ ວອ  ້ເຮດັໃຫມ້ ຄວາມສະດວກໃນການເກບັມຽ້ນ ແລະ ຊອກຄົນ້ແຕິ່

ຍງັຂາດເຄືິ່ ອງມທືນັສະໄໝ ຫຼ ືຍງັບໍິ່ ທນັມ ຫອ້ງໂສຕະທດັເຊັິ່ ນ: ຫອ້ງຟັງສຽງ, ຫອ້ງຄອມພ ວເຕ , 

ຫອ້ງເບ ິ່ ງວ ດ ໂອ, ໂທລະທດັທ ິ່ ຕ ດແປະກບັຫອ້ງສະໝຸດ ເຮດັໃຫ ້ຫອ້ງສະໝຸດບໍິ່ ສາມາດບໍລ ການ

ໃນເລືິ່ ອງນ ໄດຈ້  ິ່ ງເຮດັໃຫນ້ກັສກຶສາມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໜອ້ຍ ເຊ ິ່ ງສດຄິ່ ອງກບັ ວະລາພນັ ດອນ

ຫວົຄອ້ງ, 2040, 48 ທ ິ່ ເວົາ້ວິ່ າ: ຫອ້ງສະໝຸທ ິ່ ໄດມ້າດຕະຖານນອກຈາກຈະມ ຊບັພະຍາກອນ, 

ສ ງພ ມທ ິ່ ຫຼາກຫຼາຍ, ທນັສະໄໝ, ມ ສະຖານທ ິ່ ທ ິ່ ເໝາະສມົ, ມ ການບໍລ ການທ ິ່ ດ  ແລະ ມ ບຸກ

ຄະລາກອນທ ິ່ ພຽງພໍແລວ້ຫອ້ງສະໝຸດຍັງຕອ້ງມ ກາານບໍລ ການທ ິ່ ທັນສະໄໝເຊັິ່ ນ: ມ ການ

ບໍລ ການຫອ້ງຄອມພ ວເຕ , ອ ນເຕ ເນດັ, ມ ຫອ້ງຟັງສຽງ, ຫອ້ງເບ ິ່ ງໜງັ, ຟັງວ ທະຍຸ ເຊ ິ່ ງສ ິ່ ງນ ຈ້ະດງຶ

ດູດໃຫຜູ້ຄ້ນົເຂົາ້ມາຊມົໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຫຼາຍຂຶນ້. 
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- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາວຄສາລະວນັຕໍິ່ ດາ້ນການບໍລ ການຂອງຫອ້ງສະໝຸ

ດເຫັນວິ່ ານັກສຶກສາມ ຄວາມເພ ິ່ ງເພ ງໃຈຕໍິ່ ການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດໃນລະດັບຫຼາຍມ ຄິ່ າ

ສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າ 655,3=X ຄິ່ າຜັນປິ່ ຽນເທົິ່ າ0,775. ໃນນັນ້ຕົວຊ ວ້ ັດທ  23ມ ການກໍານດົ

ໄລຍະເວລາໃນການຢືມແລະການສົິ່ ງການຢິ່ າງເໝາະສມົມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 4,18 ຄິ່ າ

ຜັນປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,76 ຢູິ່ ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ຕົວຊ ວ້ ັດທ  28 ມ ຖານຂໍມູ້ນເພືິ່ ອເກັບຂໍມູ້ນ

ເອກະສານຕິ່ າງໆແລະງິ່າຍໃນການຊອກຄົນ້ເອກະສານມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 2,37 ຄິ່ າ

ຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານເທົິ່ າ 0,64 ຢູິ່ ໃນລະດບັໜອ້ຍ ນັນ້ກະເພາະວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດມ ການບໍລ ການ

ອິ່ ານກບັທ ິ່ , ບໍລ ການຢືມ-ສົິ່ ງປຶ້ມ, ບໍລ ການຖາມ-ຕອບ ແລະ ຊອກຫາເອກະສານເຊ ິ່ ງເປັນການ

ບໍລ ການຂັນ້ພືນ້ຖານໃນຫອ້ງສະໝຸດທົິ່ ວໆໄປ ການບໍລ ການແຕິ່ ລະຢິ່ າງມ ກດົລະບຽບໃນການ

ຄຸມ້ຄອງ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນການກໍານດົເວລາໃນການຢືມປຶ້ມມ ຄວາມຊດັເຈນເພາະແບິ່ ງການ

ບໍລ ການຢືມສງົປຶມ້ມ  2 ຮູບແບບຄ:ື ການບໍລ ການຢືມ-ສງົປຶມ້ແບບປົກກະຕ ຄກືານອະນຸຍາດໃຫ ້

ນກັຮຽນຢືມປຶມ້ອອກອິ່ ານພາຍໃນເວລາ 3 ວນັເຊ ິ່ ງຖວືິ່ າເປັນເວລາທ ິ່ ເໝາະສມົ ກໍລະນ ທ ິ່ ອິ່ ານບໍິ່

ໝດົສາມາດສບືຕໍິ່ ຢືມໃໝິ່ ໃນກລໍະນ ທ ິ່ ມ ປຶມ້ຫຼາຍຫວົ ແຕິ່ ການການເກບັກາໍຂໍມູ້ນປຶມ້ແມິ່ ນອ ງໃສິ່

ການຈດົບນັທກຶລງົໃສິ່ ປຶ້ມ, ຍງັບໍິ່ ທນັມ ລະບບົຖານຂໍ ້ມູ້ນທ ິ່ ທນັສະໄໝເພືິ່ ອຊິ່ ວຍອໍານວຍຄວາມ

ສະດວກໃນການຊອກຄົນ້ ແລະ ເກບັກໍາຂໍມູ້ນຢິ່ າງລະອຽດສດຄິ່ ອງກບັ ປະໄພພນັ ຈາລຸທະວ , 

2545 ທ ິ່ ເວົາ້ວິ່ າເພືິ່ ອເຮດັໃຫກ້ານຊອກຄົນ້ເອກະສານມ ຄວາມສະດວກ ແລະ ໄວວາຫອ້ງສະໝຸ

ດທ ິ່ ດ ຄວນມ ການຈດັເອກະສານເປັນໝວດໝູິ່  ແລະ ມ ລະບົບຖານຂໍມູ້ນທ ິ່ ແນິ່ ນອນ ແລະ 

ສະແດກໃນການຊອກຫາຂໍມູ້ນກິ່ ຽວກບັເກະສານຕິ່ າງໆເພືິ່ ອເຮດັໃຫຜູ້ນ້ໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຊອກ

ຫາຂໍມູ້ນດວ້ຍຕນົເອງໂດຍບໍິ່ ຕອ້ງສອບຖາມ ຫຼ ືໃຫພ້ະນກັງານບນັນາຮກັຊິ່ ວຍຊອກຄົນ້ເຊ ິ່ ງວ ທ ິ່

ການຊອກຂໍມູ້ນຕາມຖານຂໍມູ້ນນ ຈ້ະເໝາະສມົສໍາລບັຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ມ ບຸກຄະລາກອນໜອ້ຍ 

- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັ ຕໍິ່ ກບັດາ້ນບຸກຄະລາກອນບໍລ ການ

ຂອງຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັດາ້ນບຸກຄະລາກອນ

ໃນລະດບັຫຼາຍມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 3,595 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,65. ໃນນັນ້ຕວົຊ ວ້ດັທ  

35 ຜູບ້ໍລ ການແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງກວິ່ າໝູິ່ ເທົິ່ າກບັ 4,06 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ0,08 ຢູິ່ ໃນ

ລະດບັຫຼາຍ ແລະ ຕວົຊ ວ້ດັທ  31 ມ ຜູບ້ໍລ ການພຽງພໍ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າກວິ່ າໝູິ່  ເທົິ່ າກບັ 2,64 ຄິ່ າ
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ຜັນປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,52 ຢູິ່ ໃນລະດັບປານກາງ ນັນ້ກໍິ່ ຍອ້ນວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດ ວຄ ສາລະວັນມ 

ພະນກັງານຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ຈບົໃນສາຍວ ຊາສະເພາະສາຂາບັນນາຮັກສາດເຮັດໃຫມ້ 

ຄວາມຮູ ້ແລະ ມ ຄວາມເຂົາ້ໃຈເລ ກເຊ ິ່ ງກິ່ ຽວກບັການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການບໍລ ຫານຫອ້ງສະໝຸດ 

ເຖ ງວິ່ າພະນກັງານບາງຄົນຈະບໍິ່ ໄດຈ້ບົໃນສາຍວ ຊາສະເພາະກິ່ ຽວກບັຫອ້ງສະໝຸດກໍິ່ ຕາມແຕິ່

ເຂາົເຈ ົາ້ມ ປະສບົການໃນການເຮດັວຽກໃນຫອ້ງສະໝຸດແຕິ່ ຫຼາຍກວິ່ າ 5 ປ  ເຮດັໃຫມ້ ຄວາມຮູ ້

ແລະ ມ ປະສບົການໃນການເຮດັວຽກງານ ແຕິ່ ຍອ້ນຫອ້ງສະໝຸດມ ພະນກັງານໜອ້ຍ (3 ຄນົ)

ເຮດັໃຫພະນກັງານຄນົດຽວເຮດັຫຼາຍໜາ້ທ ິ່ , ບາງຄນົກໍິ່ ຂຶນ້ຫອ້ງສອນເຮດັໃຫກ້ານບໍລ ການຫອ້ງ

ສະໝຸດບາງຄັງ້ຍງັຊກັຊາ້ບໍິ່ ທນັກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊ,້ ບາງຄັງ້ພະນກັງານບໍລ ການ

ຫອ້ງສະໝຸດຕ ດພາລະກ ດສໍາຄນັກໍິ່ ຈາໍເປັນຕອ້ງໄດປ້ ດບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດເປັນການຊົິ່ ວຄາວ ຈ ິ່ ງ

ເຮັດໃຫນ້ັກຮຽນມ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນດາ້ນນ ໃ້ນລະດັບປານກາງສອດຄິ່ ອງກັບກົມສາ້ງຄູ, 

ກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາ, 2006 ໄດເ້ວົາ້ວິ່ າຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ດ ຕອ້ງມ ບຸກຄະລາກອນທ ິ່

ພຽງພໍເພືິ່ ອບໍລ ການໃຫທ້ິ່ ວງທນັກບັເວລາ, ບຸກຄະລາກອນແຕິ່ ລະຄນົຕອ້ງມ ໜາ້ທ ິ່ ສະເພາະຂອງ

ໃຜລາວເຊັິ່ ນ: ພະນກັງານບໍລ ຫານ ແລະ ຄຸມ້ຄອງ, ບນັນາຮກັ, ພະນກັງານເຕກັນ ກ... ຄຽງຄູິ່ ກນັ

ນັນ້ບຸກຄະລາຕອ້ງມ ບຸກຄະລ ກກະພາບທາງດາ້ນຮິ່ າງກາຍ ແລະ ຈ ດໃຈທ ິ່ ດ , ມ ມະນຸດສໍາພນັທ ິ່ ດ 

, ແຕິ່ ງກາຍສຸພາບຮຽບຮອ້ຍ, ມ ຄວາມອດົທນົ ແລະ ມ ຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດເພືິ່ ອຊິ່ ວຍເຫຼອືຜູ ້

ໃຊບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດໄດ.້ 

- ຜນົການວ ເຄາະຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັໃນດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດ

ລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງສະໝຸດເຫນັວິ່ ານກັສກຶສາ ວຄ ສາລະວນັເພ ິ່ ງ

ພໍໃຈຕໍິ່  ດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນຫອ້ງສະໝຸດຢູິ່

ລະດບັປານກາງ ມ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍລວມເທົິ່ າກບັ 3,50 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນເທົິ່ າ 0,86  ໃນນັນ້ຕວົຊ ວ້ດັທ  

47 ມ ຈດຸສ າລບັລງົທະບຽນ ແລະ ເກບັກ າສະຖ ຕ ເຂົາ້ໃຊມ້ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍສູງ ເທົິ່ າກບັ 4,13 ຄິ່ າຜນັ

ປິ່ ຽນ 0,87 ຢູິ່ ລະດັບຫຼາຍ ແລະ ຕົວຊ ວ້ ັດທ 46 ມ ຈຸດບໍລ ການນໍາ້ດືິ່ ມຢິ່ າງເໝາະສົມ ມ ຄິ່ າ

ສະເລິ່ ຍຕໍິ່ າ ເທົິ່ າ 2,47 ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນ 0,73 ຢູິ່ ໃນລະດບັໜອ້ຍ. ເພາະວິ່ າ ວຄ ສາລະວນັ ມ ຫອ້ງ

ສະໝຸດສະເພາະຂອງຕນົ, ມ ວາມສະອາດ, ຈບົງາມ, ມ ສະພາບແວດລອ້ມເໝາະສມົ ແຕິ່ ຍງັ

ຈາໍກດັທາງດາ້ນເນືອ້ທ ິ່ ເຮດັໃຫບ້ິ່ ອນນັິ່ ງອິ່ ານໜງັສບືໍິ່ ພຽງພໍກບັຈາໍນວນຜູຊ້ມົໃຊ ້ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍ
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ຄວາມສະດວກ, ວດັຖຸອຸປະກອນຍງັບໍິ່ ພຽງພໍເຮດັໃຫນ້ກັຮຽນມ ຄວາມເພ ງພໍໃຈໃນດາ້ນນ ປ້ານ

ກາງ ເພາະຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ດ ຕອ້ງມ ສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ

ໃຫແ້ກິ່ ຜູຊ້ມົໃຊຢ້ິ່ າງພຽງພໍ ແລະ ທົິ່ ວເຖ ງ ເພືິ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຊ້ມົໃຊ ້ດັິ່ ງ

ທ ິ່ ໄດກ້ິ່ າວໃນ ກມົສາ້ງຄູ ກະຊວງສກຶສາທ ການ ,2006 ວິ່ າ: ຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ໄດມ້າດຕະຖານ

ຕອ້ງສາ້ງຂຶນ້ບນົສະຖານທ ິ່ ທ ິ່ ເໝາະສມົເຊັິ່ ນ: ສະຖານທ ິ່ ກວາ້ງຂວາງ, ສະອາດ, ຈບົງາມ, ອາກາກ

ຖິ່ າຍເທ, ມ ແສງສະຫວິ່ າງ, ມ ການສນັສະພາບແວດລອ້ມທ ິ່ ດ , ມ ການປະດບັປະດາຢິ່ າງສວຍງາມ

, ມ ການຈດັສນັສ ິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕິ່ າງໆ, ມ ບິ່ ອນສ າລບັນັິ່ ງອິ່ ານໜງັສຢືິ່ າງພຽງພໍ ແລະ ມ 

ບິ່ ອນຝາກສ ິ່ ງຂອງສິ່ ວນຕວົ... 

3. ສະເໜ ແນະການວ ໄຈ 

3.1. ສະເໜ ແນະຜນົການວ ໄຈ 

• ຫອ້ງສະໝຸດຄວນມ ການຈດັການປະຖມົນ ເທດໃຫທ້ົິ່ ວເຖ ງ, ເປັນປົກກະຕ  ແລະ ໃຫມ້ ຫຼາຍ

ຮູບແບບ 

• ໃນອະນາຄດົຕໍິ່ ໜາ້ຫອ້ງສະໝຸດມ ການຊອກແຫຼິ່ ງຊບັພະຍາກອນທ ິ່ ຫຼາກຫຼາຍ, ທນັສະໄໝ 

ພອ້ມທງັສາ້ງແຫຼິ່ ງການຮຽນຮູທ້ ິ່ ທນັສະໄໝເຊັິ່ ນສາ້ງຫອ້ງໂສຕະທດັ. 

• ຫອ້ງສະໝຸດຄວນມ ການສາ້ງຖານຂໍມູ້ນທ ິ່ ເປັນລະບບົເພືິ່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກິ່ ຜູ ້

ຊມົໃຊໃ້ຫສ້ະດວກວິ່ ອງໄວຂຶນ້ກວິ່ າເກົິ່ າ. 

• ຕອບສະໜອງບຸກຄະລາກອນ ແລະ ພະນກັງານຫອ້ງສະໝຸດທ ິ່ ຈບົວ ຊາສະເພາະໃຫພ້ຽງພໍກບັ

ໜາ້ວຽກຕວົຈ ງປນິ່ ໃຊເ້ພືິ່ ອຮບັປະກນັຄຸນນະພາບຂອງການບໍລ ການໃນຫອ້ງສະໝຸດ. 

• ຄວນມ ການຂະຫຍາຍເນືອ້ທ ິ່ ຫອ້ງສະໝຸດ, ຈດັສນັໂຕະຕັິ່ ງ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ

ເພືິ່ ອດງຶດູດຄວາມສນົໃຈຂອງຜູມ້ານໍາໃຊ.້ 

3.2. ສະເໜ ການວ ໄຈຄັງ້ຕໍິ່ ໄປ 

- ຄວນເຮດັການວ ໄຈກິ່ ຽວກບັຫອ້ງສະໝຸດໂດຍລງົເລ ກສະເພາະແຕິ່ ລະດາ້ນໃຫເ້ລ ກເຊ ິ່ ງ. 
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ເອກະສານອາ້ງອ ງ 

ຖະກນົລດັ ທອງໄດໜ້ ູແລະ ສໍປ ຍະ ບຸນຕາມຊິ່ ວຍ, ຄຸນລກັສະນະຂອງຜູບ້ໍລ ຫານຫອ້ງສະໝຸດຈອນ ເອຟ 

ເຄນນາດ ,້ ສໍານກັວ ທະຍາບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດຈອນ ເອຟ ເຄນນາດ  ້ມະຫາວ ທະຍາໄລສງົຂານະຄະ

ລ ນ ວ ທະຍາຂດປັດຕະນ . 

ວ ທະຍາໄລທອງສຸດສູນການສກຶສາຈງັຫວດັ ພ ດສະນຸໂລກ, 2012, ຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງຜູໃ້ຊບ້ໍລ ການຂອງ

ຫອ້ງສະໝຸດວ ທະຍາໄລທອງສຸດສູນການສກຶສາຈງັຫວດັ ພ ດສະນຸໂລກ. 

ວາລະສານການພດັທະນາງານປະຈາໍສູິ່ ງານວ ໄຈ, ປ ທ  1 ສະບບັທ  1 ເດອືນ, ສ ງຫາ 2014, ຄວາມເພ ງພໍໃຈ

ຂອງຜູໃ້ຊຫ້ອ້ງສະໝຸດວ ທະຍາໄລລາດຊະສຸດາ. 

ປະໄຊຍະ ຖານນັຕະ ພອ້ມຄະນະ, ຄະນະສກຶສາສາດມະຫາວ ທະຍາໄລມະຫາສາລະຄາມ, ຄວາມເພ ງ

ພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ກບັການໃຊບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດຄະນະສກຶສາສາດມະຫາວ ທະຍາໄລມະຫາ

ສາລະຄາມ. 

ຍຸດທະນາ ສະເໝ ຈ ດ, 2020, ຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາຕໍິ່ ການໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດວ ທະຍາໄລສະຫະ

ເວດສາດ ມະຫາວ ທະຍາໄລລາດຊະພັນສວນສຸນນັທາ, ວາລະສານວ ທະຍາສາດສາລະສົນເທດ 

ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ  ປ ທ  1 ສະບບັທ  1 ເດອືນມງັກອງຫາເດອືນມ ຖຸນາ 2020 ໜາ້ 67. 

ພອນນ ພາ ສຸກຄ ,້ 2016, ວ ທະຍານ ພນົຈບົການສກຶສາປະລ ນຍາ ສາຂາບໍລ ຫານການສກຶສາຄະນະສກຶສາ

ສາດມະຫາວ ທະຍາບູລະພາ, ຄວາມເພ ງພໍໃຈຂອງນກັສກຶສາທ ິ່ ມ ຕໍິ່ ການໃຊບ້ໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດ

ໂຮງຮຽນວດັລິ່ າງ ສໍານກັເຂດພືນ້ທ ິ່ ການສກຶສາປະຖມົສກຶສາເຂດ 1 ຈງັຫວດັຊະເຊ ງເຊາົ. 

ສຸພດັຕາ ກຽດເລ ດທໍາ, ຄະນະສງັຄມົສາດ ແລະ ມະນຸດ ສາດມະຫາວ ທະຍາໄລມະຫ ດນົ, ແນວທາງພດັ

ທະ ນາການບໍລ ການຫອ້ງສະໝຸດ ຄະນະສງັຄມົສາດ ແລະ ມະນຸດ ສາດມະຫາວ ທະຍາໄລມະຫ 

ດນົ. 
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ແບບສອບຖາມຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາ

ວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ 

ຄໍາຊ ແ້ຈງ: ແບບສອບຖາມສະບບັນ ເ້ປັນເຄືິ່ ອງມສືໍາຄນັທ ິ່ ໃຊໃ້ນການເກບັກໍາຂໍມູ້ນສໍາລບັການວ ໄຈໃນຫວົຂໍ ້

ສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັກະລຸນາ

ປ້ອນຂໍມູ້ນທ ິ່ ຖືກຕອ້ງກບັຄວາມເປັນຈ ງຂອງທິ່ ານທ ິ່ ສຸດ ທຸກຄວາມຄ ດເຫນັຂອງທິ່ ານຈະເປັນ

ປະໂຫຍດຕໍິ່ ກບັແນວທາງໃນການປັງປຸງຫອ້ງສະໝຸດ. 

I. ຕອນທ  1 ຂໍມູ້ນສິ່ ວນຕວົ 

1. ເພດ 

 1. ຊາຍ     

 2. ຍ ງ   

2. ເກນອາຍຸ 

 1. ອາຍຸຕໍິ່ າກວິ່ າ 18 ປ     

 2. ອາຍຸແຕິ່  18-20 ປ    

 3. ອາຍຸແຕິ່  21-25    

 4. ອາຍຸແຕິ່  26 ປ ຂຶນ້ໄປ 

3. ລະບບົຮຽນ 

 1. ລະບບົ 12+4    

 2. ລະບບົ 12+2   

 3. ລະບບົ 11+1+2 
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4. ສາຍທ ິ່ ກ າລງັຮຽນ 

  1. ພາສາລາວ    

  2. ເຄມ ສາດ   

  3. ປະຖມົ    

  4. ອະນຸບານ 

5. ປ ທ ິ່ ກ າລງັຮຽນ 

 1. ປ ທ  1    

 2. ປ ທ  2   

 3. ປ ທ  3   

 4. ປ ທ   

II. ຕອນທ  2 ສກຶສາຈດຸປະສງົຂອງການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

ຈົິ່ ງໝາຍເຄືິ່ ອງໝາຍ  ໃສິ່ ຫອ້ງລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັກິ່ ຽວກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຄ:ື 5 ຫຼາຍທ ິ່ ສຸດ, 4 

ຫຼາຍ 3 ປານກາງ, 2 ໜອ້ຍ ແລະ 1 ໜອ້ຍທ ິ່ ສຸດ. 

ລ/ດ ເນືອ້ໃນ ລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັ 

5 4 3 2 1 

I ຈດຸປະສງົຂອງການນາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ      

1 ຢືມ-ສົິ່ ງເອກະສານ ແລະ ຕໍາລາແບບຮຽນ      
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2 ອິ່ ານເອກະສານ  ແລະ ໜງັສພື ມ      

3 ເຮດັວຽກບາ້ນ, ແກບ້ດົຝຶກຫດັ ແລະ ເຮດັລາຍງານ      

4 ເພືິ່ ອການພກັຜິ່ ອນ ແລະ ຄວາມບນັເທ ງ      

5 ເພືິ່ ອເປັນບິ່ ອນນດັພບົ      

6 ເພືິ່ ອໃຊຄ້ອມພ ວເຕ  ແລະ ໄວຟາຍ      

7 ເພືິ່ ອຄົນ້ຄວາ້ບດົຮຽນ ແລະ ຊອກຫາຄວາມຮູໃ້ໝິ່ ໆ      

 

III.ຕອນທ  3 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງການນາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

ຈົິ່ ງໝາຍເຄືິ່ ອງໝາຍ  ໃສິ່ ຫອ້ງລະດບັຄວາມຄ ດເຫນັກິ່ ຽວກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຄ:ື 5 ຫຼາຍທ ິ່ ສຸດ, 4 

ຫຼາຍ 3 ປານກາງ, 2 ໜອ້ຍ ແລະ 1 ໜອ້ຍທ ິ່ ສຸດ 

ລ/

ດ 

ເນືອ້ໃນ ລະດບັຄວາມເພ ງພໍໃຈ 

5 4 3 2 1 

I ດາ້ນການປະຖມົນ ເທດ, ການກະກຽມກິ່ ອນການນາໍໃຊ ້ ແລະ 

ມ ການຄຸມ້ຄອງ 

     

8 ມ ການປະຖມົນ ເທດກິ່ ຽວກບັການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ      

9 ປະຖມົນ ເທດຫຼາຍຮູບແບບ      

10 ມ ການກະກຽມຈາໍນວນພນົເພືິ່ ອອອກບດັສະມາຊ ກ      

11 ມ ກດົລະບຽບໃນການຄຸມ້ຄອງຫອ້ງສະໝຸດ      
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12 ມ ການປັບໄໝ ແລະ ລງົວ ໄນຕໍິ່ ກບັຜູທ້ ິ່ ເຮດັຜ ດກດົລະບຽບ      

II ດາ້ນຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຮູ ້      

13 ເອກະສານມ ຈາໍນວນພຽງພໍກບັຄວາມຕອ້ງການໃນການ

ຄົນ້ຄວາ້ 

     

14 ເອກະສານມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ      

15 ເອກະສານມ ຄວາມທນັສະໄໝ      

16 ເອກະສານມ ສະພາບທ ິ່ ສມົບູນ, ສະອາດຈບົງາມ      

17 ມ ສ ິ່ ງພ ມອືິ່ ນເຊັິ່ ນ: ໜງັສພື ມ, ວາລະສານ, ນະວະນ ຍາຍ      

18 ມ ຫອ້ງໂສຕະທດັ: ວ ທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ເທບ ແລະ ວ ດ ໂອ      

19 ໄວຟາຍໃຫບ້ໍລ ການຢິ່ າງທົິ່ ວເຖ ງ      

20 ມ ການລງົທະບຽນ ແລະ ຈດັລະບບົເອກະສານເປັນໝວດໝູິ່  

(ລະບບົດ ວອ )້ 

     

III ດາ້ນການບໍລ ການ      

21 ມ ຂັນ້ຕອນການບໍລ ການຢິ່ າງເປັນລະບບົ      

22 ການບໍລ ການສະດວກວິ່ ອງໄວທນັໃຈ      

23 ມ ການກາໍນດົໄລຍະເວລາໃນການຢືມ ແລະ ການສົິ່ ງຢິ່ າງເໝາະ

ສມົ 

     

24 ເວລາໃນການບໍລ ການ ປ ດ ແລະ ເປ ດເໝາະສມົ      
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25 ມ ປາ້ຍໃຫຄ້ໍາແນະນາໍຢິ່ າງຊດັເຈນ      

26 ມ ການແຈງ້ຂິ່ າວກິ່ ຽວກບັກລໍະນ ມ ການປ ດການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະ

ໝຸດຊົິ່ ວຄາວ 

     

27 ການຈດັສນັເອກະສານຕໍາລາມ ຄວາມເປັນລະບຽບ ແລະ 

ສະດວກໃນການຊອກຄົນ້ 

     

28 ມ ຖານຂໍມູ້ນເພືິ່ ອເກບັຂໍມູ້ນເອກະສານຕິ່ າງໆ ແລະ ງິ່າຍໃນ

ການຊອກຄົນ້ເອກະສານ. 

     

29 ການຈດັວາງເອກະສານເປັນລະບບົສະດວກໃນການຊອກຄົນ້      

30  ບໍລ ການຖາມ-ຕອບເພືິ່ ອຊິ່ ວຍຄົນ້ຄວາ້      

IV  ດາ້ນບຸກຄະລາກອນບໍລ ການ      

31 ຜູບ້ໍລ ການພຽງພໍໃນການໃຫບ້ໍລ ການ      

32 ຜູບ້ໍລ ການມ ຄວາມຮູ ້ແລະ ມ ປະສບົການ      

33 ຜູບ້ໍລ ການໃຫຄ້ໍາແນະນໍາ ແລະ ຊິ່ ວຍເຫຼອືໃນການຊອກຂໍມູ້ນ

ເປັນຢິ່ າງດ  

     

34 ຜູບ້ໍລ ການມ ມະນຸດສໍາພນັທ ິ່ ດ , ຍ ມ້ແຍມ້ແຈິ່ ມໃສ ແລະ ເວົາ້

ຈາສຸພາບ 

     

35 ຜູບ້ໍລ ການແຕິ່ ງການສຸພາບ      

36 ຜູບ້ໍລ ການໃຫກ້ານບໍລ ການຢິ່ າງຖກືຕອ້ງ ແລະ ທິ່ ວງທນັກບັ

ເວລາ 
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V ດາ້ນສະຖານທ ິ່ , ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມ

ສະດວກ 

     

37 ສະຖານທ ິ່ ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ສະອາດຈບົງາມ      

38 ສະຖານທ ິ່ ຖິ່ າຍເທອາກາດ ແລະະ ມ ອຸນຫະພູມເໝາະສມົ      

39 ສະຖານທ ິ່ ມ ຄວາມສະຫງົບບໍິ່ ມ ສ ິ່ ງລບົກວນ      

40 ສະຖານທ ິ່ ມ ການຕບົແຕິ່ ງປະດບັປະດາຢິ່ າງສວຍງາມ      

41 ມ ໂຕະ-ຕັິ່ ງນັິ່ ງສໍາລບັອິ່ ານໜງັສ ື      

42 ມ ປາ້ຍບອກທ ດທາງ ແລະ ໝວດໝູິ່ ຂອງເອກະສານ      

43 ມ ເຄາົເຕ  ແລະ ຈດຸໃຫບ້ລໍ ການທ ິ່ ຢູິ່ ໃນຕໍິ່ າແໜິ່ ງທ ິ່ ເໝາະສມົ      

44 ມ ການຈດັທາງເຂົາ້-ທາງອອກຢິ່ າງເໝາະສມົ      

45 ມ ຈດຸຝາກເຄືິ່ ອງຫຼ ືກະເປົິ່ າ      

46 ມ ຈດຸບໍລ ການນໍາ້ດືິ່ ມຢິ່ າງເໝາະສມົ      

47 ມ ຈດຸສໍາລບັລງົທະບຽນນາໍໃຊເ້ພືິ່ ອເກບັກາໍສະຖ ຕ       
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ເພ ິ່ ມເຕ ມ ຂ 

ຂໍຕ້ກົລງົແຕິ່ ງຕັງ້ຜູວ້  ໄຈ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ສາທາລະນະລດັປະຊາທ ປະໄຕປະຊາຊນົລາວ 
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ສນັຕ ພາບເອກະລາດປະຊາທ ປະໄຕເອກະພາບວດັທະນະຖາວອນ 

ກະຊວງສກຶສາທ ການແລະກ ລາ 

ກມົສາ້ງຄ ູ

ວ ທະຍາໄລຄສູາລະວນັ      ເລກທ ______ ວຄວ 

       ວນັທ ________________ 

ຂໍຕ້ກົລງົ 

ວິ່ າດວ້ຍການແຕິ່ ງຕັງ້ຄະນະຮບັຜ ດຊອບລງົເກບັກາໍຂໍມູ້ນ ແລະ ຄົນ້ຄວາ້ວ ໄຈ 

ຫວົຂໍຫ້ວົຂໍສ້ກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນາໍໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 

ຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ. 

- ອ ງຕາມ:  ແຜນຍຸດທະສາດການສາ້ງຄູແຕິ່  2016-2025ຂອງກະຊວງສກຶສາທ ການ ແລະ ກ ລາວາງ

ອອກ. 

ຜູອໍ້ານວຍການວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັຈ ິ່ ງຕກົລງົ 

ມາດຕາ1:ແຕິ່ ງຕັງ້ຄະນະຮບັຜ ດຊອບຊ ນ້ໍາລວມ, ລງົເກບັກໍາຂໍມູ້ນ, ຄົນ້ຄວາ້, ຂຽນລາຍງານ ແລະ ຕ 

ພ ມບດົວ ໄຈຫວົຂໍສ້ກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນການນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດຂອງນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະ

ວນັ.ລາຍລະອຽດລຸິ່ ມນ :້ 

I. ແຕິ່ ງຕັງ້ຜູຊ້ ນ້າໍລວມ   

1. ທິ່ ານ ວດັທະນາ ໝັນ້ວ ໄລ ຮກັສາການ ຜູອ້ໍານວຍການວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ ເປັນປະທານ 

2. ທິ່ ານ ປທ ສມົບູນ ສ ລ ສງົຄາມ  ຮອງປະທານ 

ສ ດ ແລະ ໜາ້ທ ິ່ : ຊ ນ້ໍາວຽກງານ ແລະ ໃຫຄ້ໍາປຶກສາ  

II. ແຕິ່ ງຕັງ້ຜູຄ້ ົນ້ຄວາ້   

1. ທິ່ ານ ນ, ເພດັສະໝອນ ແກວ້ບຸບຜາໄລ ຜູວ້ ໄຈ 

2. ທິ່ ານ ນ ທິ່ ານ ນ. ຫຼອດຄໍາ ເຮອືງພະຈນັ ຜູຊ້ິ່ ວຍວ ໄຈ 

ສ ດ ແລະ ໜາ້ທ ິ່ : ກາໍນດົຫວົຂໍ,້ ເກບັກາໍຂໍມູ້ນ, ດໍາເນ ນການວ ໄຈ, ຂຽນສະຫຸຼບລາຍງານຜນົການວ ໄຈ 

III. ແຕິ່ ງຕັງ້ຜູກ້ວດແກ ້

1. ທິ່ ານ ປອສຸພນັ ເທບພະວງົສາ 
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2. ທິ່ ານ  ຊອ ປທ ນ ສ ງອໍາໄພ ພ ມພາພອນ 

3. ທິ່ ານ ນ. ສຸພະກາັນ ຜາພ ລາລກັ 

ສ ດແລະ ໜາ້ທ ິ່ : ໃຫຄ້ໍາແນະນໍາໃນການເຮດັວ ໄຈ, ກວດແກ,້ ປັບປຸງບດົລາຍງານການວ ໄຈຈນົສາມາດຈດັ

ພ ມເປັນສະບບັສມົບູນ. 

IV. ແຕິ່ ງຕັງ້ຜູຕ້ ພ ມ 

1. ທິ່ ານ ນ. ຫຼອດຄ າ ເຮອືງພະຈນັ  

ສ ດແລະ ໜາ້ທ ິ່ : ຕ ພ ມເອກສານ ແລະ ເຂົາ້ເຫຼັມ້ປຶມ້ເປັນສະບນັສມົບູນ 

V. ແຕິ່ ງຕັງ້ຜູໃ້ຫຂໍ້ມູ້ນ 

ນກັສກຶສາວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັໃນສກົຮຽນ2021-2022 

ສ ດ ແລະ ໜາ້ທ ິ່ : ເປັນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ ແລະ ສະໜອງຂໍມູ້ນຄວາມຈ ງເພືິ່ ອເປັນປະໂຫຍດແກິ່ ການວ ໄຈ. 

ມາດຕາ2:ຜູທ້ ິ່ ມ ລາຍຊືິ່ ຂາ້ງເທ ງຈົິ່ ງພອ້ມກນັປະຕ ບດັຕາມພາລະບດົບາດ ແລະ ໜາ້ທ ິ່ ໄດຮ້ບັການມອບ 

ໝາຍຈນົກວິ່ າວຽກງານຈະສໍາເລດັ ກ ດຈະກາໍຈດັຂືນ້ທ ິ່ ວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ. 

ຈາໍນວນເງ  ນທງັໝດົ: 9.540.000 ກ ບ 

ຈາໍນວນເງ  ນເປັນຕວົໜງັສ:ື ເກົາ້ລາ້ນຫາ້ແສນສ ິ່ ພນັກ ບ 

ເຊ ິ່ ງນໍາໃຊງ້ບົປະມານລດັພາກ 61 ປ  2022 

ມາດຕາ3: ຂໍຕ້ກົລງົສະບບັນ ມ້  ຜນົສກັສ ດນບັແຕິ່ ມືລ້ງົລາຍເຊນັເປັນຕົນ້ໄປ 

ຜູອໍ້ານວຍການວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ 
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ເພ ິ່ ມເຕ ມ ຄ 

ຮູບພາບກິ່ ຽວກບັການວ ໄຈ 



 
 

122 
 

 

 

 

 

 

 

 

ຮູບທ 1 ທ ມວ ໄຈລງົເກບັກາໍຂໍມູ້ນ 
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ຮູບທ 2 ຜູວ້ ໄຈແນະນາໍກູິ່ ມຕວົຢິ່ າງໃນການຕອບແບບສອບຖາມ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ປະຫວດັຜູວ້ ໄຈ 

ຮູບທ  3 ທ ມວ ໄຈປອ້ນຂໍມູ້ນເຂົາ້ຖານ 
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ຮູບທ  4 ຫໍສະໝຸດວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ 

 
ຮູບທ  5 ການລງົທະບຽນປຶມ້ 
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ຮູບພາບທ 6  ຕູທ້ ິ່ ມ ຖາ້ນສໍາລບັໃສິ່ ປຶມ້ 
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ຮູບທ  7 ມູມລະບາຍສ  

 
ຮູບທ  8 ຈດຸເກບັກາໍສະຖ ຕ ປະຈາໍວນັຂອງນກັສກຶສາທຸກສາຍຮຽນເພືິ່ ອເຂົາ້ນໍາໃຊຫ້ອ້ງສະໝຸດ 
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ຮູບທ  9 ຈດຸບໍລ ການຢືມ - ສົິ່ ງປຶມ້ (ເຄາົເຕ ) 
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ຮູບທ  10 ກອງປະຊຸມຝຶກອບົຮມົຖານຂໍມູ້ນຫອ້ງສະໝຸດ 

 
ຮູບທ  11 ວ ທະຍາກອນ ແລະ ສໍາມະນາກອນຮິ່ ວມກນັລງົທະບຽນ ແລະ ຕ ດສນັປຶມ້ 
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ຮູບທ  12 ການວ ເຄາະ

ປຶມ້ເພືິ່ ອຈດັໝວດໝູິ່  

 
ຮູບທ  13 ການອະນາໄມຂອງເດກັອາສາສະໝກັໃນທຸກໆອາທ ດ 
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ເພ ິ່ ມເຕ ມ ງ 

ປະຫວດັຜູວ້ ໄຈ 
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ປະຫວດັຜູວ້ ໄຈທ  1 

1. ຂໍມູ້ນສິ່ ວນຕວົ 

ຊືິ່ ແລະນາມສະກຸນ: ນາງ ເພດັສະໝອນ ແກວ້ບຸບຜາໄລ 

ຂຽນເປັນພາສາອງັກ ດ :Mrs: Phetsamone koeboobphalay 

ວນັເດອືນປ ເກ ດ :  17 / 1 / 1979 

ເກ ດທ ບາ້ນ : ນາກກົໂພ ເມອືງ : ສາລະວນັແຂວງ : ສາລະວນັ 

ທ ິ່ ຢູິ່ ປະຈບຸນັ: ບາ້ນຫລກັ2ເມອືງ : ສາລະວນັ ແຂວງ : ສາລະວນັ 

ອາຊ ບປະຈບຸນັ: ເປັນຄູສອນ ທ ິ່ ວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ 

ໜາ້ທ ິ່ ຮບັຜ ດຊອບ: ຫວົໜາ້ໜິ່ ວຍງານຫອ້ງສະໝຸດ ວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ 

ການສກຶສາຈບົ:  ປະລ ນຍາຕ : ສາຂາ ພູມສາດ ທ ິ່ ວ ໄລຄູປາກເຊ. 
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ປະຫວດັຜູວ້ ໄຈທ  2 

1. ຂໍມູ້ນສິ່ ວນຕວົ 

ຊືິ່ ນາມສະກຸນ   ນ.ຫຼອດຄໍາ ເຮອືງພະຈນັ 

Mrs  Lodkham Heugphachan 

ວນັເດອືນປ ເກ ດ    05 / 05 / 1983 

ສະຖານທ ິ່ ເກ ດ   ບາ້ນວຽງສະຫວນັ   ເມອືງສ ໂຄດ ແຂວງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ 

ທ ິ່ ຢູິ່ ປະຈບຸນັ    ບາ້ນນາໂດນ  ເມືອຶງ ສາລະວນັ   ແຂວງ ສາລະວນັ 

ອາຊ ບປະຈບຸນັ ວ ຊາການ 

ໜາ້ທ ິ່ ຮບັຜ ດຊອບ ຜູຊ້ິ່ ວຍວຽກໜິ່ ວຍງານຫອ້ງສະໝຸດ ວ ທະຍາໄລຄູສາລະວນັ 

ການສກຶສາຈບົຊັນ້ສູງ ສາຂາ ການເງ  ນ-ການບນັຊ  ທ ິ່ ສະຖາບນັການທະນາຄານທ ິ່ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ຈບົ

ປະລ ນຍາຕ  ສາຂາ ການເງ  ນ-ການບນັຊ  ທ ິ່ ວ ທະຍາໄລລາວນາໆຊາດ ທ ິ່ ຈາໍປາສກັ 

 


